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Resumo

0O objetivo deste estudo foi investigar a qualidade de vida no trabalho (QVT) de colaboradores com diferentes niveis de
instrucdo, utilizando-se de técnicas estatisticas uni e multivariada para a andlise dos dados. Foi realizado por meio da
aplicacdo do modelo de QVT proposto por Walton (1973) em 154 individuos - 84 homens e 70 mulheres - com diferentes
niveis de instrucdo. Os resultados gerais indicaram que o critério “compensacio justa e adequada” (53) apresentou o menor
indice de satisfacdo adotado e “relevancia social”, o maior escore (69,1). Na andlise de varidncia com o = 0,05; valor
calculado de F=1,96; P =0,056, e valor critico de /= 2,37, pode-se afirmar que ndo existe diferenca significativa entre as
médias de QVT dos nove niveis de instrucdo analisados. Quanto a primeira andlise de correlacfio, esta obteve coeficiente de
correlacdo igual a -0,128, ndo tendo sido verificada uma correlagio significativa entre o valor geral da QVT dos individuos
e o nivel de instrucdo. Na segunda andlise de correlacdo multivariada, foi verificado que o nivel de instrug¢io apresentou
correlacdo significativa apenas com os critérios 1 e 7 de QVT, com valores respectivos de 0,2480 e 0,2849. Conclui-se que
os colaboradores podem apresentar melhor ou pior QVT, independentemente de seu grau de instrucdo, indicando que

todos os colaboradores sdo sensiveis as modificagdes e melhorias promovidas pela empresa no ambiente laboral.

Palavras-chave

Qualidade de vida no trabalho. Correlacdo. Nivel de instrucéo.

1. Introducéo

0s procedimentos que as empresas utilizam para
investirrecursos no desenvolvimento e namanutencio
de seu capital humano sio de grande importancia,
ja que a atencdo e o cuidado com a saude dos
colaboradores podem estar diretamente relacionados
ao desempenho da organizacdo. Segundo Tolfo e
Piccinini (2001), estudos relacionados & QVT tiveram
seu inicio nos anos 50, quando pesquisadores como
Eric Trist e seus colaboradores do Tavistok Institute,
Londres, foram indicados como precursores de
investigacdes ligadas a QVT.

Para algumas empresas, os conceitos de
satisfacdo pessoal no trabalho, de qualidade pessoal
e de valorizacdo do capital humano passaram a
estar associados ao desenvolvimento da qualidade

de servicos e produtos. Atentando a isso, algumas
organizacdes optam por investigar alguns fatores
relacionados a saude dos colaboradores, como:
estilo de vida, satisfacdo, qualidade de vida (QV),
qualidade de vida no trabalho (QVT), lazer e habitos
cotidianos.

Percebe-se que o foco das avaliacOes e analises
da QVT depende em grande parte da drea de interesse
para a qual estdo direcionadas. Na area produtiva e
industrial, a preocupacdo em avaliar a QVT surgiu
recentemente no Brasil. A partir de uma investigacdo
no Banco de Teses da CAPES, foram encontradas
dissertacoes e teses na area de Administracdo a
respeito da QVT a partir de 1989. E, a partir de
1996, na area de Engenharia de Producéo.
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A avaliacdo da QVT justifica-se para o individuo
e para a organizacdo de trabalho pela importancia
de uma gestdo da saude do colaborador com uma
visdo mais abrangente, valorizando fatores essenciais
para se ter uma boa QVT. A partir do momento
em que a empresa possui estas informacoes,
pode entdo melhor direcionar e fundamentar
programas de promogéo da saude de colaboradores,
proporcionando melhores condicées de trabalho
ao individuo, oferecendo-lhe a oportunidade de
utilizar todo o seu potencial produtivo.

0 principal objetivo deste estudo foi investigar
a QVT em colaboradores com diferentes niveis de
instrucdo, utilizando-se de técnicas estatisticas
uni e multivariada para a andlise dos dados. As
avaliacdes e as analises constituiram um estudo de
caso aplicado, exploratério e predominantemente
quantitativo, no qual se pretendeu responder a
seguinte questdo de pesquisa: Existe correlacdo
significativa entre a QVT e o nivel de instrucdo dos
colaboradores?

2. Investigacdo da QTV aplicada ao
ambente produtivo

As empresas estdo inseridas em um processo
continuo de mudanca, desenvolvendo estratégias
para acompanhar o aumento da complexidade
das relacdes de mercado. Dentro desse panorama,
algumas organizacdes optam por utilizar a QVT
como uma destas estratégias e estdo dispensando
uma maijor atencdo as questdes relacionadas a
valorizacdo do capital humano.

Existem duas estratégias diferentes que as
organizacoes podem adotar quando o foco é o
colaborador: a de controle e a de comprometimento.
Na estratégia de controle, os colaboradores sdo
vistos como numeros, como custo, e tem-se que,
para desempenharem bem suas atividades, devem
ser mandados e controlados. Na estratégia de
comprometimento, parte-se da consideracdo de
que as pessoas sdo parceiras na producdo e que a
organizacdo deve investir para obter os melhores
resultados para todos (MARCHI, 2004; LIMONGI
FRANCA, 2004). A premissa de QVT geralmente
estd associada a estratégia de comprometimento,
ja que busca a compreensio a respeito de situagoes
individuais dos trabalhadores em seus ambientes
laborais.

Segundo Limongi-Franca e Zaima
p. 406), a QVT pode ser entendida como um

(2002,

[...] conjunto das acGes de uma empresa que
envolve a implantacdo de melhorias e inovagoes
gerenciais, tecnologicas e estruturais no ambiente

de trabalho. Estas acdes acabam por influenciar o
colaborador durante o desenvolvimento de suas
atividades.

Para Cole et al. (2005, p. 54).

[...] A qualidade de vida no trabalho inclui largos
aspectos do ambiente do trabalho que afetam o
colaborador em sua saude e seu desempenho.

E possivel perceber, conforme os Autores citados,
que, de forma generalizada, a investigacdo da QVT
pode preocupar-se principalmente com a satisfacido
do colaborador em relacdo a inumeros fatores, como:
saldrio; seguranca; saude no trabalho; condi¢des fisicas
de trabalho que reduzam ao minimo o risco de doengas
ocupacionais e acidentes de trabalho; desenvolvimento
das capacidades e multiplas habilidades; autonomia;
informacdo; crescimento profissional; integracdo
social, e espaco de vida no trabalho e fora dele.

3. Metodologia

Este estudo foi realizado por meio da aplicagio
de um questiondrio adaptado do modelo de Walton
(1973) para avaliacio da QVT em 154 colaboradores
com diferentes niveis de instrucdo, profissdes e
atividades diversas.

Os individuos que participaram do estudo foram
selecionados de acordo com seu nivel de instrucio.
A Tabela 1 especifica o numero de colaboradores
participantes sequndo seus ramos e/ou atividades.

A amostra consistiu de 154 pessoas, sendo
84 homens e 70 mulheres. De acordo com os dados
sociodemograficos, tem-se que a média de idade
dos colaboradores ¢ de 37,6 anos para os homens e
de 36 anos para as mulheres. Em relacdo ao tempo
de trabalho, os colaboradores homens apresentaram
uma média de 8,9 anos de atuacdo e as mulheres
de 6,2 anos de atuacdo no mercado de trabalho.

Tabela 1. Participantes do estudo e respectivas atividades.

Ramo e/ou atividade N
Alunos do curso de mestrado em Engenharia de 30
Producdo da UTFPR
Profissionais do setor de limpeza, manutencéo e 24
vigilancia da UTFPR
Profissionais do setor de limpeza, zelador e copeira 8
de uma organizacio tributaria federal
Servidores de uma organizacdo tributaria federal 54
Profissionais de uma unidade de alimentacio 10

e nutricdo, cozinheiras, auxiliares de cozinha e
balconistas

Colaboradores do setor de limpeza, manutencéo e 28
vigilancia de um condominio residencial

Total de participantes da pesquisa 154

Fonte: Autoria propria, (2008).
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Pos graduacdo Nao
completo alfabetizado (5%)
(26%) Ensino
Pés graduacgao fundamental

incompleto incompleto (24%)
(12%) .
Ensino
fundamental

. . completo (7%)
Ensino superior

completo (32%) Ensino medio

incompleto (13%)

Ensino médio

Ensino supernor completo (240/0)

incompleto (11%)

Figura 1. Escolaridade dos respondentes. Fonte: Autoria
propria (2008).

Procurou-se utilizar, quanto ao nivel de instrucdo
educacional, uma amostra a mais heterogénea
possivel, na medida em que ¢é objetivada a sua
analise e a correlacido desta com a QVT. Assim, a
distribuicdo da populacdo com relacdo a escolaridade
se configura de acordo com a Figura 1.

Com o intuito de possibilitar a andlise dos
dados, o nivel de instrucio foi classificado em nove
categorias: 1- nio alfabetizado (NA); 2- Ensino
fundamentalincompleto (EF1); 3- Ensino fundamental
completo (EFC); 4- Ensino médio incompleto
(EMI); 5- Ensino médio completo (EMC); 6- Ensino
superior incompleto (ESI); 7- Ensino superior
completo (ESC); 8- Pds-graduacio incompleta (PGI)
e 9- Pos-graduacio completa (PGC). Estas nove
categorias foram analisadas em conjunto com os
dados obtidos a partir da adaptacdo do instrumento
de Walton para a avaliacdo da QVT.

3.1. Instrumento de Walton adaptado

Na avaliacio da QVT, foi utilizada uma adaptacdo
do modelo proposto por Walton em 1973. Esta
adaptacdo foi previamente testada e validada em
uma amostra de 99 individuos, obtendo um alfa
de Cronbach de 0,96. O instrumento adaptado
apresenta os oito critérios propostos por Walton
(1973), que se subdividem em 35 questdes referentes
a QVT e as suas influéncias sobre o trabalhador.
A escolha deste modelo para avaliagdo da QVT
justifica-se porque seus oito critérios abrangem
com boa amplitude aspectos basicos das situa¢des
de trabalho. E, também, por ser um instrumento
flexivel, ja que os critérios enumerados nédo estdo
em ordem de prioridade e podem ser arranjados de
maneira distinta para assumir outras importancias
de acordo com a realidade em cada organizagdo. A
Tabela 2 indica os critérios presentes no instrumento
de QVT, modelo proposto por Walton (1973).

o
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Tabela 2. Critérios de QVT avaliados.
Critério de QVT
Critério 1. Compensacio justa e adequada
Critério 2. Condicoes de trabalho
Critério 3. Uso e desenvolvimento de capacidades

Critério 4. Oportunidade de crescimento e seguranca
Critério 5. Integracdo social na organizacio

Critério 6. Constitucionalismo

Critério 7. O trabalho e o espaco total de vida
Critério 8. Relevancia social do trabalho na vida
Fonte: Adaptado de Walton (1973).

Para as respostas na identificacdo da percepcdo
dos colaboradores em relacdo a sua QVT, foi
utilizada uma escala do tipo Likert, polarizada em
cinco pontos, com os seguintes niveis de satisfacio:
1- muito insatisfeito; 2 - insatisfeito; 3 - nem
satisfeito nem insatisfeito; 4 - satisfeito, e 5 - muito
satisfeito. A proposta desta escala € verificar a
satisfacdo do colaborador em relacdo ao critério
indicado, levando em conta suas necessidades e
anseios individuais. Quanto mais alta a pontuacio,
considerando o valor 5 como maximo para o critério
analisado, mais satisfeito esta o colaborador.

4. Analise dos dados: resultados e
discussio

Na avaliagdo dos escores obtidos com a
aplicacdo da versdo adaptada do modelo de
Walton, foram estabelecidos cinco pontos ancoras
para as respostas: 0%; 25%; 50%; 75% e 100%.
Estes valores de referéncia consideram a escala de
0 a 100 para as respostas. Nessa perspectiva, 0s
valores inferiores a 25% podem ser considerados
como predominantemente muito insatisfatorios,
enquanto os valores superiores a 75% caracterizam
uma predominincia de muita satisfacdo. Dessa
forma, a classificacdo proposta apresenta a seguinte
configuracdo, descrita na Figura 2.

Como pode ser verificado, somente os critérios
com escores acima de 75 foram considerados
positivos ou fatores de muita satisfacdo no ambiente
de trabalho. Assim, considerando os valores médios
dos oito critérios de QVT, foi verificado que nenhum
destes foi avaliado como muito insatisfatério
ou muito satisfatdrio. Analisando as estimativas
médias para os oito critérios, pode-se notar que
todos os valores encontram-se classificados como
satisfatdrios.

A seguranca quanto a estes resultados, obtidos
a partir de indices médios, pode ser maior ainda
quando calculado o intervalo de confianca para
a estimativa média. O cdlculo para o intervalo de
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confianca para estimativas médias pode ser efetuado
utilizando-se o seguinte procedimento e equacio,
segundo Triola (2005):

® verificar se as seguintes suposicoes foram
cumpridas: amostra aleatoriamente simples, o G ¢
conhecido, a populacdo parece ser normalmente
distribuida ou n > 30;

® consultar o valor critico Z »

nivel de confianca desejado;

correspondente ao

® calcular a margem de erro £= z, o/ Jn ;

Com o valor calculado da margem de erro
E, juntamente com o valor da média mostral
Y, € possivel estimar o cdlculo do intervalo de
confianga para u conforme demonstra a Equacéo 1
(Fonte: Triola (2005, p. 248)):

X=Zy 6/ In<u<x+Z,,6/n (M

A seguir, a Figura 3 apresenta graficamente
os intervalos de confianca para os oito critérios,
calculados sequndo a Equacdo 1, bem como para
a estimativa média geral de QVT com 99% de
confianga.

A visualizacio acima permite assegurar com uma
confiabilidade de 99% que as verdadeiras médias
populacionais para os critérios de QVT encontram-se

entre os intervalos representados. Esta apresentacio
fornece um rigor quanto a apresentacio dos
resultados, pois quando se trabalha apenas com a
estimativa média, ou seja, com amostras e ndo com
a populacido, ndo se tem uma nocdo certa de qual
valor pode assumir a verdadeira estimativa média
da populacéo.

De acordo com a representacdo dos intervalos
de confianca na Figura 3 e de acordo com a
classificacdo da satisfacdo em QVT apresentada
na Figura 2, todos os critérios apresentaram uma
estimativa média superior a 50%; assim, fica claro
que os oito critérios e também o valor médio geral
de QVT encontram-se com indices considerados
satisfatdrios. No critério 1 “compensacio justa e
adequada” (53), a estimativa média encontra-se
na categoria satisfatéria; porém, considerando
seu intervalo de confianca, existe uma pequena
probabilidade do verdadeiro valor da média estar no
nivel insatisfatorio. Este critério apresentou o menor
indice de satisfacdo adotado e, desta forma, pode
estar interferindo negativamente na QVT e também
indicar relacdes de conflito entre este fator e o que
seria considerado ideal pelos colaboradores.

Os critérios: “oportunidades” (56,9), “condicdes
de trabalho” (61,8), “trabalho e vida” (62,4),

Totalmente insatisfatorio Neutro Total satisfatorio
0 50 100
25 75
Muito insatisfatorio Insatisfatorio Satisfatorio Muito satisfatdrio
12,5 37,5 62,5 87,5
6,25 18,75 31,25 43,75 56,25 68,75 81,25 93,75

Figura 2. Escala de respostas de QVT utilizada. Fonte: Timossi et al.

Satisfatorio
4849|5051 ]52]53]54[55][56]57[58]59]60]61 6263 ]64]65]66]67]68]69]70]71]72]73]74]75]76
53,0
49,2 CRIT 1 56,9 61,8
58,8 CRIT 2 |64,8 68,2
56,9 65,5 CRIT 3 70,8
53,7| CRIT 4 60,1 65,6
63,8
60,4 CRIT 6 |67,3
62,4
68,9 CRIT 7 l659 69,1
62,9 66,5| CRIT 8 71,6
60,4 MEDIAQVT  |654

Figura 3. Resultados dos critérios de QVT. Fonte: Autoria propria (2008).
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“constitucionalismo” (63,8), “integracdo social”
(65,6), “uso das capacidades” (68,2), e “relevancia
social” — com o maior escore (69,1) - apresentaram
indices acima de 50%, indicando satisfacdo; porém,
nenhum dos oito critérios de QVT foi avaliado como
muito satisfatorio.

Desta forma, o intervalo de confianca pode ser
utilizado como uma ferramenta para identificar qual
¢ a tendéncia da estimativa média com 95% ou 99%
de confianca, dependendo do critério do pesquisador.
Com estes resultados em mios, ¢ possivel orientar
a tomada de decisio das empresas na busca por
melhores condi¢cdes laborais para os colaboradores.
Lima e Stano (2004) salientam que no atual ambiente
competitivo as organizacdes necessitam de uma forga
de trabalho saudavel, motivada e preparada para
a competicdo, e que as responsabilidades relativas
a QVT ndo sdo unicas e exclusivas da empresa.
Assim, o proprio individuo pode ter a consciéncia
de sua importancia neste processo ou a organizacdo
incentiva-lo ou instrui-lo para tal.

Em continuidade na andlise dos dados, foram
utilizados outros dois diferentes testes: andlise de
variancia (ANOVA) e analise de correlacdo (univariada
e multivariada), que serdo mais bem descritos nos
topicos seguintes.

4.1. Andlise de varidncia (ANOVA)

Com o objetivo de verificar se as diferencas
entre as estimativas médias de QVT em diferentes
niveis de instrucdo sdo significativas ou nio,
aplicou-se o teste de hipdtese denominado analise
de varidncia (ANOVA). A andlise de variancia
(ANOVA) é um método para testar a igualdade de
duas ou mais médias populacionais, baseado na
andlise de varidncias amostrais (TRIOLA, 2005). As
hipoteses nula e alternativa a serem testadas foram:
H, — médias populacionais de QVT para os diversos
niveis de instrugdo sdo iguais e / - ao menos
uma das médias populacionais de QVT para os
diversos niveis de instrucédo ¢ diferente das demais.
Utilizou-se na aplicacdo do teste de andlise de
variancia um nivel de significincia igual o = 0,05,
0 que representa uma confiabilidade de 95% nos
resultados. Para aplicar a andlise de variancia, ¢
necessario calcular a estatistica de teste / que ¢
composta pela razdo de duas estimativas: variancia
entre amostras e variancia dentro de amostras.

Assim, se o valor de F obtido pela equacdo da
estatistica de teste for maior que o valor critico
tabelado, referente & estatistica tedrica, rejeita-se a
hipotese nula. Isto indica que existe pelo menos uma
diferenca significativa entre as médias que estdo
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sendo comparadas. A rejeicdo ou ndo da hipotese
nula também pode ser verificada por meio do calculo
de P. Se o valor P for menor ou igual a oo = 0,05,
rejeita-se a hipotese nula. Se o valor P for maior
que o = 0,05 ndo se rejeita a hipotese nula, nao
havendo, assim, evidéncias suficientes para afirmar
que existem diferencas significativas entre as médias
analisadas. A Tabela 3 apresenta os resultados
obtidos com a analise de varidncia ANOVA.

Os resultados gerais indicaram o valor calculado
pela estatistica F = 1,96, e P= 0,056, sendo que o
valor critico tabela de F = 2,37. Desta forma, como
o valor Fcalculado € menor que o Fcritico, logo ndo
se rejeita a hipotese nula. Portanto, ndo ha evidéncia
suficiente para afirmar que existe pelo menos uma
diferenca significativa entre as médias de QVT. Desta
forma, ¢ possivel afirmar que as nove médias de QVT
ndo possuem diferencas significativas entre si, nio
importando a qual nivel de instrucio o colaborador
pertence. A Figura 4 contém um gréafico boxplot, no
qual é possivel verificar a dispersdo dos dados de QVT
para os nove diferentes niveis de instrucfo e os pontos
de interse¢do dos mesmos. Segundo Triola (2005), o
boxplotpode ser usado para descrever as caracteristicas
mais proeminentes de conjuntos de dados. Essas

Tabela 3. Resultados da andlise de variancia ANOVA.

Niveis de instrucio analisados n N(I;\(/i,;a
1- Nio alfabetizado 5 74,5
2- Ensino fundamental incompleto 24 69,8
3- Ensino fundamental completo 7 57
4- Ensino médio incompleto 13 61,3
5- Ensino médio completo 24 61,8
6- Ensino superior incompleto 11 57
7- Ensino superior completo 32 57,5
8- Pos-graduacdo incompleta 12 61,5
9- Pds-graduacdo completa 26 65,8

Valor de F = 1,96
Valor de P = 0,056
Fonte: Autoria propria, 2008.
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Figura 4. Dispersdo dos dados de QVT e seus valores médios
para cada nivel de instrucdo. Fonte: Autoria propria, (2008).
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caracteristicas incluem (1) centro, (2) dispersio, (3) a
extensdo e a natureza de qualquer desvio em relacdo
a simetria e (4) a identificacio de outfiers.

Os dados indicam que a média de QVT para
o grupo de colaboradores ndo alfabetizados
(NA) - QVT = 74,5 - é maior que a média dos outros
grupos. Porém, esta diferenca ndo ¢ significativa.
Em sequéncia, observam-se os seguintes valores: os
colaboradores com ensino fundamental incompleto
(EF1) - QVT = 69,8; com pds-graduacio completa
(PGC) - QVT = 65,8; com ensino médio completo
(EMC) - QVT= 61,8; com pds-graduacdo incompleta
(PG1) - QVT = 61,5; com ensino médio incompleto
(EM1) - QVT = 61,3; com ensino superior completo
(ESC) - QVT = 57,5 e, por fim, os colaboradores com
menor indice de satisfacdo no trabalho, com ensino
fundamental completo (EFC) e ensino superior
incompleto (ESI) - QVT = 57.

Possivelmente, os fatores e critérios que
exercem uma maior representatividade e sdo mais
valorizados dentro da QVT modificam-se de acordo
com os niveis de instrucdo dos colaboradores. Na
medida em que esta sistematizacdo ¢ individual e
intrinseca, os fatores que representam satisfacdo
para um determinado grupo de colaboradores
podem nio representar a mesma fonte de motivacdo
para outros. Logo, neste caso, as organizacées de
trabalho, as quais estes colaboradores pertencem,
parecem estar atendendo melhor as expectativas
das pessoas com menor grau de instrugdo, ja que
estes colaboradores foram os que apresentaram as
duas maiores estimativas médias de QVT.

Walton (1973) previu esta sistematizacdo dos
fatores que representam mais ou menos satisfacao
para determinados grupos de colaboradores quando
permitiu a flexibilizacdo do instrumento por ele
proposto. O Walton (1973) ainda estabelece que,
dependendo do grupo de trabalhadores ou do
ambiente, podem ser gerados conjuntos distintos
de critérios de QVT que, de acordo com o contexto,
podem assumir novas hierarquias de importancia na
QVT.

1dentificou-se também a presenca de trés outliers
no conjunto de dados. Os dados dos colaboradores
com ensino fundamental incompleto apresentam
dois ouwtliers: um superior e outro inferior. E, nos
valores dos colaboradores com po6s graduacio
completa, encontra-se um outlier inferior. De
acordo com Triola (2005), um ouwtfier ou um valor
discrepante ¢ um valor que se localiza muito
distante de quase todos os outros valores, ou seja,
¢ um valor extremo. A exploragdo de um conjunto
de dados pode levar em consideracdo os outliers,
pois estes podem revelar importantes informacées
e podem afetar muito os valores da média e do

desvio-padrdo. Assim, os outliers superiores podem
ser considerados como colaboradores que possuem
um escore realmente muito acima dos demais
para aqueles determinados critérios de QVT. Ja
os outliers inferiores podem ser entendidos como
individuos que possuem valores muito abaixo dos
valores grupais para aqueles critérios.

Salienta-se que a importancia da identificacdo
dos outliers na QVT se da pela possibilidade de
identificacdo dos fatores que levaram aquele
colaborador a ter um valor discrepante na QVT;
ou seja: permite ao investigador ou ao gestor na
empresa verificar o porqué daquele colaborador
apresentar valores muito superiores ou muito
inferiores para determinado critério.

Portanto, como foi verificada uma igualdade
estatistica entre as médias de QVT provenientes
dos nove diferentes niveis de instrucdo, optou-se
por analisar a correlagio (univariada e multivariada)
para tentar detectar se existe correlacdo entre o
nivel de instrucdo e o valor de QVT indicado.

4.2. Andlise de correlacdo multivariada

Comumente, nos estudos que envolvem a QVT,
néo se faz uso de técnicas estatisticas multivariadas
no tratamento e na analise dos dados. Como
exemplo, pode-se observar os estudos realizados
por Schmidt (2004) e Trevisan (2005).

Segundo Mingoti (2007, p. 21)

[...] a Estatistica Multivariada consiste em um
conjunto de métodos estatisticos utilizados em
situagdes nas quais varias varidveis sdo avaliadas
simultaneamente.

Esta técnica de andlise multivariada se faz necessaria
em avaliacdes de QVT pela seguinte razdo: quando
as variaveis em estudo sdo analisadas isoladamente,
perdem-se muitas informacdes a respeito do fendmeno
de estudo, principalmente quando se trata de analise
de correlagdes, em que a univariada, comumente
utilizada para se investigar uma possivel correlacio,
ndo parece ser a melhor alternativa.

E observado que na analise correlagio univariada
- pelo fato de ndo se levarem em consideracdo
todas as varidveis envolvidas ao mesmo tempo
para se tomar uma conclusdo - ndo se consegue
otimizar a extracdo de informagdes e ¢ possivel que
se obtenham conclusdes erroneas ou ao menos nio
tdo completas. Para tanto, na verificacdo de possiveis
correlacdes significativas entre a QVT e outros fatores
- neste caso, o nivel de instrucdo -, é necessario
utilizar um método que contemple todas as variaveis
simultaneamente, ou seja, um método estatistico
mais consistente.
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Foram realizadas duas andlises distintas. Na
primeira andlise, foram comparadas duas varidveis:
o nivel de instrucdo dos individuos, composto pelas
nove possibilidades de escores — 1- (NA); 2- (EFl);
3- (EFC); 4- (EMI); 5- (EMC); 6- (ESI); 7- (ESC);
8- (PGI) e 9- (PGC) - e o valor médio geral de QVT,
obtido para cada colaborador. A Figura 5 traz o
esquema grafico da andlise.

Na primeira andlise de correlagdo univariada,
obteve-se coeficiente de correlacdo linear igual a
-0,128. Assim, considerando a classifica¢do do valor
(r) proposta por Munro (2001), percebe-se que os
valores (r) encontrados nesta analise encontram-se
no intervalo de 0 a 0,25, o que corresponde a pouca
correlagio entre as varidveis. Mesmo considerando o
método exposto por Triola (2005), ndo se rejeita a
hipdtese de correlacdo nio significativa. Como ndo
foi obtida uma correlacdo significativa entre o valor
geral da QVT dos colaboradores e o nivel de instrucdo
utilizando uma andlise com duas varidveis apenas,
optou-se por utilizar uma segunda estratégia.

Desta forma, buscou-se, utilizando agora
a andlise de correlacdo multivariada, verificar a
existéncia de correlacdo significativa entre todos os
niveis de instrucdo dos colaboradores e todos os
critérios de QVT. Neste caso, o teste de hipotese
sugerido foi o de Bartlett (apud MINGOTI, 2007),
formulado conforme a Equacdo 2:

T:—[n—é(2p+1l):||:éln(7ui):| (2)

onde:
® p: numero de varidveis envolvidas no estudo;

e ). autovalores ou valores proprios da matriz de
correlacdo amostral.

Nesta andlise, foi correlacionado separadamente
o escore referente ao nivel de instru¢do com os
oito critérios de QVT propostos por Walton (1973):
compensacdo justa e adequada, condicoes de
trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades,
oportunidade de crescimento e segurancga, integracdo
social na organizacéo, constitucionalismo, o trabalho
e o espago total de vida, e relevancia social do
trabalho na vida (Tabela 2). Neste caso, ao todo, a
andlise envolveu nove varidveis: uma referente ao
nivel geral de instru¢do e as outras oito referentes
aos valores correspondentes aos oito critérios de
QVT. A Figura 6 traz o esquema grafico da segunda
andlise de correlacdo.

Considerando que foram avaliados 154
colaboradores (n = 154), os dados analisados
constituiram uma matriz de dados com dimenséo
154 x 9. Desta maneira, € possivel construir um teste

o
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de hipdteses para a avaliacdo da matriz de correlacdo
global. Através do cdlculo da estatistica de teste
dada pela Equacdo 2, obteve-se como resultado o
valor 7= 878,95, sendo o valor critico provindo da
distribuicdo qui-quadrado com nivel de significancia
igual a 0,05 e 36 graus de liberdade igual a 50,99.
Como o valor 7= 878,95 obtido para estatistica de
teste € maior que o valor critico 50,99, a hipdtese nula
deixa de ser aceita. Portanto, conclui-se que as nove
varidveis em estudo sio mutuamente dependentes,
ou seja, existe uma correlacio significativa entre as
mesmas.

Segundo a estatistica testada, detectou-se
que existe correlacdo significativa geral entre os
nove critérios indicados. Porém, uma importante
observacido deve ser destacada: ao se detalharem
os dados para verificar quais as correlacdes
significativas encontradas, pode ser observado que
o valor da correlacdo geral significativa 7= 878,95
provavelmente originou-se pela correlacdo entre
os oito critérios de QVT com eles proprios, sendo
que o fator “nivel de instrucdo” continuou a nao

Nivel de | | Valor médio
v instrucdo de QVT
Nivel de | | Valor médio
Y instrucdo de QVT
Nivel de « Valor médio
i instrucdo de QVT
.. Nivel de Valor médio
instrucdo % de QVT

Figura 5. Primeira andlise de correlagdo. Fonte: Autoria
propria (2008).

Critério 1 QVT

Critério 2 QVT

Critério 3 QVT

Critério 4 QVT Nivel de

instrucdo
v

R ey

Critério 5 QVT

Critério 6 QVT

=

Critério 7 QVT

Critério 8 QVT

Figura 6. Segunda andlise de correlacdo. Fonte: Autoria
propria (2008).
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apresentar correlacdo com a maioria dos oito critérios
da QVT. A seguir, podem ser identificados os valores
de correlacdo significativos tanto dos critérios de
QVT entre si quanto do nivel de instrucdo com os
critérios de QVT.

Para que se possa afirmar que existe uma
correlacdo significativa, considera-se como valor
critico de correlacdo para um n = 154 e um nivel
de significancia de 0,05 o valor de 0,161. Ou seja:
todos os valores apresentados na Tabela 4, que sdo
superiores ao valor critico de 0,161, indicam que
ha uma correlacdo estatisticamente significativa
entre os dominios e os critérios relacionados.
Os coeficientes que apresentaram correlacdo
significativa estdo destacados em amarelo.

E perceptivel que todos os oito critérios de QVT
apresentam correlacdes significativas entre si, sendo
o coeficiente 0,7418 o mais alto e o coeficiente
0,4696, o mais baixo. Quanto ao nivel de instrucio,
¢ notdrio que este ndo apresentou correlacdo
significativa com os critérios 2, 3, 4, 5, 6 e 8 da QVT.
Os dois critérios nos quais se obteve uma correlacdo
significativa — 1 “compensacio justa e adequada” e 7
“trabalho e vida”, com valores respectivos de 0,2480
e -0,2849 - apresentaram um coeficiente que,
apesar de significativo, também ¢ considerado fraco.
0 indicado, segundo autores, como Munro (2001) e
Xavier (2000), seria atingir coeficientes acima de 0,6,
considerando que a QVT € uma varidvel subjetiva,
para entdo representar uma correlacdo que, além de
significativa, seja também forte. Este parametro de
coeficiente de correlacdo 0,6 se baseia em estudos
que também correlacionaram varidveis subjetivas e
opinides de individuos. Xavier (2000) estudou as
sensacOes térmicas relatadas por pessoas e afirma
que ¢ muito complexa a obtencdo de um modelo
analitico para representar opinides e sensacdes
das pessoas devido as inimeras possibilidades de
influéncias subjetivas atuantes. Xavier (2000, p. 159)
ainda acrescenta que

[...] de maneira geral, pode-se considerar, para um
modelo de utilizagdo genérica, que um coeficiente
de determinacdo R2 = 0,6 indica que o mesmo ¢
uma boa ferramenta de avaliagdes e predigdes.

Considerando o critério “compensacio justa e
adequada” vs. “nivel de instrucio”, obteve-se uma
correlacdo significativa. Este achado pode ser assim
explicado: quanto maior o nivel formal de instrucéo,
maior tende a ser a remuneracdo do colaborador,
pois este se torna mais especializado. Fleck (2008)
relatouuma metodologia desenvolvidapelo periodico
“The Economist”: um indice de qualidade de vida
baseado em correlagdes entre indices de satisfacdo
subjetiva com a vida com fatores determinantes
objetivos da qualidade de vida. O principal fator
associado a uma boa satisfacdo com a vida foi a
renda. Fleck (2008) ainda acrescenta que uma boa
situacdo socioecondmica mostra-se associada a
uma boa qualidade de vida. Assim, pode-se aventar
que investimentos na instrucdo dos colaboradores
sdo capazes de levar a um melhor nivel de renda,
0 que, consequentemente, pode proporcionar uma
melhor qualidade de vida geral.

A questdo remuneracdo, envolvendo saldrio e
beneficios, pode ser considerada e conhecida através
dos estudos da psicologia baseados em Herzberg, os
quais compreendem que a remuneracdo tem uma
funcdo higiénica sobre a motivacdo, sendo que o
salario e os beneficios ndo funcionam como fonte
de motivacdo e sim evitam a desmotivacio (TOLFO;
PICCININI, 2001).

O critério “trabalho e vida” vs. “nivel de instrucio”
apresentou uma correlacdo negativa -0,2849.
Entande-se, assim, que quanto maior o nivel de
instrucdo, menos satisfeito estard o colaborador
quanto ao espaco do trabalho em sua vida pessoal.
Este achado justifica-se, pois quanto maior o nivel
de instrugdo, aumentam-se também as chances de
assumir maiores responsabilidades no trabalho, o

Tabela 4. Coeficientes de correlacdo dos critérios de QVT e do nivel de instrugdo.

Crit 1 Crit 1
Crit 2 0,67 Crit 2
Crit 3 0,47 0,66 Crit 3
Crit 4 0,58 0,74 0,71 Crit 4
Crit 5 0,47 0,58 0,61 0,59 Crit 5
Crit 6 0,59 0,70 0,64 0,72 0,74 Crit 6
Crit 7 0,61 0,64 0,56 0,62 0,55 0,65 Crit 7
Crit 8 0,49 0,60 0,67 0,65 0,64 0,69 0,5462 Crit 8
inl\g’\l/::;]ﬁo 0,25 -0,10 -0,06 -0,02 0,03 -0,09 -0,2849 0,03 inl\i:"\l/;:;]ﬁo

Fonte: Autoria propria (2008).
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que reflete em mais tempo dedicado as atividades
laborais. Assim, pode surgir um desequilibrio entre
o tempo dedicado ao trabalho e o tempo fora deste.
Vasconcelos (2008) descreveu estudos envolvendo
mais de mil executivos brasileiros e relatou que o
fato de subir na carreira ¢ prejudicial a saude tanto
de homens como de mulheres, e que 54% destes
executivos estdo insatisfeitos com o pouco tempo
dedicado a vida pessoal. Desta forma, pode-se
pensar que a falta de equilibrio entre atividades
profissionais e a vida pessoal pode levar a um
desgaste crescente dos colaboradores.

Contudo, isto ndo quer dizer que investir
na qualificacdo dos colaboradores ¢ negativo; o
interessante seria investir em uma melhor forma de
gerir o tempo, buscando um equilibrio entre tempo de
trabalho e tempo para atividades pessoais. Seqgundo
Tolfo e Piccinini (2001), a questdo da qualificagcio
dos colaboradores vem sendo amplamente debatida
no meio académico e profissional, e coloca-se
como ponto central a frente da Terceira Revolucéo
Industrial e da era do conhecimento. Acrescentam
ainda que, no Brasil, esta tematica ¢ especialmente
preocupante, pois a média de instrucdo formal dos
brasileiros ¢ de quatro anos, enquanto a média dos
argentinos ¢ de nove anos e a dos chineses, de 13
anos.

Em um estudo realizado por Rodrigues (1999),
utilizando o modelo de Hackman e Oldham para
avaliar a QVT, foram encontrados resultados
semelhantes quanto a ndo correlagdo da QVT e com
o nivel de instrucdo. Nesta pesquisa, o Autor avaliou
18 empresas do ramo de confecgdes do Estado do
Ceara, em 1994. O trabalho atingiu um total de
104 executivos e investigou a QVT, a motivacio e a
satisfacdo dos profissionais. As principais conclusoes
deste trabalho dizem respeito a motivacio alta para
o trabalho, influenciada pelo nivel de instrucdo
formal - quanto maior o nivel de instrucdo formal,
maior a motivacio - e pelo estado civil: os solteiros
apresentaram baixa motivacdo; casados, motivacdo
mediana, e desquitados/divorciados, uma alta
motivacgdo. Por sua vez, a satisfacdo com o trabalho
apresentou-se inversamente proporcional ao nivel
de instrucdo formal e diretamente proporcional em
relacdo ao nivel salarial.

De forma geral, os resultados obtidos na analise
de correlagdo univariada e multivariada indicam que
aspectos relevantes, como os niveis de instrucdo e
a QVT, agora podem ser discutidos de maneira mais
fundamentada e segura. Estes resultados mostram
que o valor de QVT, tanto analisado de maneira
geral como analisado por critérios, ndo apresenta
correlagdo linear com o nivel de instru¢do formal
dos individuos, permitindo aos colaboradores
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apresentar melhor ou pior QVT, independentemente
de seu grau de instrucdo. Para as empresas, este
pode ser um importante indicador, pois mostra
que todos os colaboradores, ndo importando seu
nivel de instrucdo, estdo sensiveis as modificagoes,
implantacdes e melhorias promovidas no ambiente
laboral.

5. Conclusio

Este estudo, no intuito de investigar a QVT em
colaboradores com diferentes niveis de instrucéo,
através de técnicas estatisticas uni e multivariada,
obteve as seguintes conclusdes.

Os dados de dispersdo indicam que a populacio
ndo alfabetizada apresenta a maior média de
QVT = 74,5; com menores indices de satisfacdo
no trabalho, estdo os colaboradores com ensino
fundamental completo (EFC) e ensino superior
incompleto (ESI), ambos com QVT = 57. Porém, o
teste de andlise de variancia ANOVA indicou que esta
diferenca ndo ¢ significativa, ndo existindo diferenca
estatistica entre as estimativas médias referentes aos
nove niveis de instrucio analisados.

Na primeira andlise de correlacdo univariada,
obteve-se um coeficiente de correlacdo linear igual
a -0,128, indicando que nesta forma de andlise,
ndo foi obtida uma correlacédo significativa entre o
valor geral da QVT com o nivel de instrucdo. Na
segunda andlise de correlacdo multivariada, o valor
7=2878,9531 obtido para estatistica de teste é maior
que o valor critico 50,9985; portanto, conclui-se
que existe uma correlacdo significativa entre as
variaveis em estudo. Porém, ao detalharem-se os
dados, verificou-se que as correlacdes significativas
encontradas se referem aos oito critérios de QVT
com eles proprios. O nivel de instrugdo apresentou
correlacdo significativa apenas com os critérios 1
“compensacdo justa e adequada” e 7 “trabalho e
vida”, de QVT com valores respectivos de 0,2480
e -0,2849, o que indica um coeficiente, apesar de
significativo, também fraco.

Estes resultados mostram que a QVT, tanto
analisada demaneira geral como analisada por critérios,
ndo apresenta correlagdo linear suficientemente
significativa e forte com o nivel de instrucdo dos
individuos. Conclui-se que os colaboradores podem
apresentar melhor ou pior QVT, independentemente
do seu grau de instrucdo. 1sso também indica que
todos os colaboradores sdo sensiveis as modificacoes,
implantacdes e melhorias promovidas pela empresa
no ambiente laboral, ndo importando o seu nivel
de instrucdo para indicar uma QVT com tendéncia
positiva ou negativa.
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Analysis on quality of work life of employees with different
levels of education through an analysis of correlations

Abstract

The objective of this study was to investigate the quality of working life (QWL) in workers with different levels of education,
through the use of uni- and multivariate statistical techniques to analyze the data. This study was carried out through the
application of a QWL model proposed by Walton (1975) on 154 individuals (84 men and 70 women), with different educational
levels. The general results indicated that the criterion “fair and adjusted compensation” (3.1) showed a lower dissatisfaction index
and the criterion “social relevance” the lowest (3.74). In the analysis of variance with P= 0,05; calculated value of 7= 1,96; P=
0,056 and critical value of F= 2,37, it is possible to affirm that there is no significant difference in the QWL mean among the 9
analyzed levels of instruction. Concerning the correlation analysis, the first analysis obtained a correlation value equal to -0.128,
where a significant correlation between the QWL and the educational level of the individuals was not found. In the second
correlation analysis, it was confirmed that the instruction level showed significant correlation only with criteria 1 and 7 of QWL
with respective values of 0.2480 and 0.2849. 1t is possible to conclude that the collaborators may manifest a better or worse
QWL, independently of their level of education. This also indicates that all the collaborators are sensitive to the modifications and
innovations and improvements promoted by the company in the labor environment.
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Quality of working life. Correlation. Education degree.




