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Resumo

A busca pela qualidade de software leva a adogao de boas praticas no processo do desenvolvimento de software,
como as praticas especificadas pelo modelo de maturidade do CMMI. A implantacdo do CMMI, entretanto, constitui
um processo penoso e demorado. Além disso, a qualidade deste processo afeta diretamente os resultados obti-
dos. Este artigo explora a possibilidade de formalizagcéo das praticas do CMMI através do seu mapeamento para
Regras de Negécio. A viabilidade desta proposta é estudada através do mapeamento da parte do CMMI relativa
a area Geréncia de Requisitos. As vantagens desta abordagem encontram-se tanto no aumento da qualidade do
processo de certificagdo/auditoria do CMMI, guanto na melhoria da qualidade do sistema de informacéo que apoia
o processo de desenvolvimento de software.
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CMMI® Practices as Business Rules

Abstract

The search for software quality results in the adoption of best practices in the software development process, such
as the practices specified by the CMMI maturity model. However, the CMMI implementation constitutes a difficult
and slow process. Besides, the quality of such a process directly affects the results obtained. This article explores
the possibility of formalizing the CMMI practices via their mapping into Business Rules. This proposal viability was
studied through the mapping of the CMMI part that concerns the Requirements Management area. This approach
implies in an improvement of the CMMI certification/audit process and of the information system that supports the
software development process.

Key words
Quality, Business Rules, CMMI, requirements management.

| Producéo, v. 17, n. 2, p. 383-394, Maio/Ago. 2007

383




o
0
(o)

DUCAO

Gisele P Morgado; Ingrid Gesser; Denis S. Silveira;
Fernando S. P Manso; Priscila M. V. Lima; Eber A. Schmitz

INTRODUCAO

“Every business is a software business” (HUMPHREY,
2002). Esta frase evidencia a importancia do software den-
tro de uma organizacdo e nos leva a uma forte preocupacio
quanto a qualidade do processo de desenvolvimento de
software. Para obter esta qualidade, varios conjuntos de
recomendacdes e normas vém sendo propostos. Dentre
estes, destacam-se as normas SO (International Organiza-
tion for Standardization)  MARSHALL, 2003), o PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) (PMI, 2004), o
CMM (Capability Maturity Model for Software) (PAULK
et al., 1995) e o CMMI (Capability Maturity Model Inte-
gration) (CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2003).

adocao das praticas recomendadas pelo
CMMI por uma organizacao implica na
implantacao, implicita ou explicita, de novas

Regras de Negocio.

O CMMI ¢ um modelo de maturidade para o desen-
volvimento e manuten¢do de software e dos servigos que
abrangem o ciclo de vida do produto, desde sua concepgio
até a sua entrega e manuten¢do. Este modelo da énfase as
disciplinas de engenharia de sistemas e também a engenha-
ria de software e a integragdo necessaria para construir e
manter os produtos de forma abrangente. Este modelo ofe-
rece um conjunto de boas praticas agrupadas de acordo com
areas de atividades correlatas e niveis de maturidade. Estes
niveis correspondem a etapas progressivas de eficacia ge-
rencial e se apresentam como um caminho evoluciondrio
para qualquer organizacdo que pretenda melhorar seus
processos de desenvolvimento e manutengdo de software
(CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2003). Implantar um
determinado nivel do CMMI dentro de uma organizagdo
constitui, entretanto, um processo penoso ¢ demorado.
Além disso, a qualidade da implementagdo do CMMI afeta
diretamente os beneficios obtidos.

Do ponto de vista organizacional, as empresas vém bus-
cando cada vez mais explicitar os principios que as gover-
nam através das chamadas Regras de Negocio. As Regras
de Negocio sdo uma forma de se expressar o conhecimento
organizacional (VON HALLE, 2002). Elas determinam
como o negocio deve operar, mantendo a estrutura do ne-
gbcio, controlando ou influenciando algum aspecto do ne-
gbcio (BRG, 2000). Segundo (LEITE; LEONARDI, 1998),
sob o ponto de vista do desenvolvimento de software, as
Regras de Negdcio podem ser consideradas como requi-

sitos de um projeto, pois deverdo ser implementadas nas
aplicacdes informatizadas que ddo suporte as operacdes de
um negocio. Assim, a abordagem ao desenvolvimento de
software baseada em Regras de Negdcio consiste, basica-
mente, em trata-las como requisito prioritario.

Esta abordagem tem duas motivagdes principais. Em
primeiro lugar, a explicita consideracdo das Regras de
Negodcio como requisito prioritario tende a assegurar o
alinhamento entre os objetivos da organizagdo e os seus
sistemas (ERIKSSON; PENKER, 2000). Em segundo
lugar, as Regras de Negocio sdo naturalmente mais fami-
liares aos clientes e usuarios do que os modelos usuais de
captura de requisitos. Tal familiaridade tende a aumentar
sua participagdo e responsabilidade na especificacdo dos
requisitos e, a0 mesmo tempo, tende
a reduzir as falhas de tradugdo dos
mesmos.

A adocdo das praticas recomenda-
das pelo CMMI por uma organizagdo
implica na implantagdo, implicita ou
explicita, de novas Regras de Negdcio.
Este artigo explora uma promissora
combinagdo destas duas iniciativas, o
CMMI e as Regras de Negocio, pro-
pondo a formalizag@o das praticas do primeiro através de
um conjunto de Regras de Negdcio.

Para apoiar esta abordagem baseada em Regras de Ne-
gocio foi desenvolvida uma ferramenta chamada REGULA
(DIAS et al., 2004; ARAUJO et al., 2006). A ferramenta
prové uma forma estruturada para capturar, armazenar
e recuperar as informagdes sobre as Regras de Negdcio,
facilitando o trabalho de especificagdo e implementacdo
destas regras.

Este artigo pretende, em sintese, mapear o CMMI para
um conjunto de Regras de Negdcio através da ferramen-
ta REGULA. E, como as Regras de Negbcio podem ser
tratadas como requisitos, este artigo pretende também
construir uma especificagdo de um sistema de geréncia
de desenvolvimento e manutengdo de software de acordo
com as praticas do CMMI. O principal objetivo é contribuir
para a disseminacdo do CMMI, facilitando sua adogdo e
certificacdo.

O presente artigo encontra-se organizado da seguinte
forma. A segunda sec¢do apresenta o contexto no qual este
trabalho se insere: o modelo CMMI e as Regras de Negocio.
A terceira se¢do trata das representagdes das Regras de Ne-
gocio e da ferramenta REGULA. A quarta se¢io apresenta
a metodologia utilizada para o mapeamento das praticas da
area de Geréncia de Requisitos do CMMI para as Regras de
Negdcio. A quinta se¢do apresenta o resultado deste mapea-
mento. E, finalmente, a sexta secdo apresenta as conclusdes
e as perspectivas de trabalho futuro.
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CONTEXTUALIZACAO

Antes de descrever detalhes mais especificos do trabalho,
alguns conceitos envolvidos necessitam ser discutidos. Os
itens CMMI — Capability Maturity Model Integration ¢
Regras de Negocio apresentam resumidamente estes con-
ceitos.

CMMI - Capability Maturity Model Integration

O CMMI consiste nas melhores praticas direcionadas ao
desenvolvimento e a manuten¢do de produtos e dos servigos,
abrangendo todo o ciclo de vida do produto, desde sua con-
cepcdo até a sua entrega e manutengdo (CHRISSIS; KON-
RAD; SHRUM, 2003). Muitas organizac¢des
no mundo todo tém adotado este modelo
com o objetivo de possibilitar a elevagdo da
maturidade da capacidade de suas equipes
nas atividades relacionadas ao software.

O modelo de maturidade CMMT descre-
ve um caminho evolucionario, que comega
com processos imaturos (inicial) e segue
até um processo maduro e disciplinado
(otimizado), onde ¢ possivel o controle do
processo de producdo de software por meio de métricas e
modelos estatisticos. No nivel 2 de maturidade de software
(gerenciado), os projetos da organizagdo garantem que 0s
requisitos sdo gerenciados € que os processos sdo plane-
jados, executados, medidos e controlados. A disciplina
do processo refletida pelo nivel de maturidade 2 ajuda a
garantir que as praticas existentes sejam mantidas mesmo
em situagdes de stress.

Neste nivel de maturidade, o estado dos produtos de
trabalho e a entrega de servigos sdo visiveis em pontos pre-
determinados. Os compromissos sdo estabelecidos entre os
interessados (stakeholders) relevantes e sdo revisados sem-
pre que necessario. Os produtos de trabalho sdo controlados
adequadamente ¢ satisfazem o processo especificado, as
descrig¢des, os padrdes e os procedimentos. As praticas reco-
mendadas agrupam-se segundo suas interdependéncias em
areas de processo. As areas de processo referentes ao nivel
2 de maturidade sdo: Geréncia de Configuragdo (Configura-
tion Management), Medigdo ¢ Analise (Measurement and
Analysis), Monitoramento ¢ Controle de Projeto (Project
Monitoring and Control), Planejamento de Projeto (Project
Planning), Controle de Qualidade (Process and Product
Quality Assurance), Geréncia de Requisitos (Requirements
Management) e Geréncia de Fornecedores (Supplier Agre-
ement Management).

Este trabalho restringe-se a area de Geréncia de Requisi-
tos do nivel 2. A escolha deve-se em parte a relativa indepen-
déncia da area, uma vez que suas recomendacdes referem-se
a fase inicial do projeto ¢ a sua relativa abrangéncia, uma

vez que a area exerce controle sobre os requisitos ao longo
de todo o processo de desenvolvimento e manutencdo. O
mapeamento das praticas dessa area em Regras de Negdcio
¢ apresentado em Mapeando as praticas da area de Geréncia
de requisitos.

Regras de Negécio

Uma Regra de Negbcio é uma sentencga que define ou
qualifica algum aspecto do negocio, representando o co-
nhecimento dos especialistas do negdcio (BRG, 2000).
Através das Regras de Negdcio é possivel garantir a
estrutura do negdcio ou influenciar o comportamento
do mesmo.

ara apoiar esta abordagem baseada em

Regras de Negocio foi desenvolvida, por
nosso grupo de pesquisa, uma ferramenta
chamada REGULA.

Uma outra forma de entender as Regras de Negdcio é
classifica-las. Dentre as diversas propostas de classificagdo
de Regras de Negdcio, a mais utilizada encontra-se origi-
nalmente em BRG (1997). Segundo este modelo, as Regras
de Negdcio podem ser agrupadas em seis categorias: ter-
mos, fatos, calculos, derivagdes, restri¢des ¢ habilitacdes
de acdo. Os termos constituem os elementos basicos da
linguagem utilizada para expressar as Regras de Nego-
cio, onde a propria definicdo de um termo ¢ considerada
como uma regra. Fatos descrevem a natureza ou estrutura
operacional de um negdcio, relacionando os termos uns
aos outros. Os calculos e deriva¢des determinam como
um conhecimento ou informag¢do pode ser transformado
em outro, através de formulas ou mudangas de estado. Ja
as restri¢cdes, conforme o nome indica, restringem algum
comportamento do negocio, estando relacionadas a deci-
sdes sobre quais dados podem ou ndo ser atualizados. As
habilitacdes de agdo podem ser vistas como regras deduti-
vas, de raciocinio encadeado a frente, representadas através
de um par contendo uma condicdo e respectiva acdo. Vale
notar que tal classificacdo foi ligeiramente modificada em
sua versdo posterior (BRG, 2000).

A documentag@o ¢ a formalizagdo das Regras de Negdcio
constituem um importante ativo estrutural e intelectual para
a organizagdo, pois, desta forma, as Regras de Negodcio
podem ser mais facilmente divulgadas aos profissionais
envolvidos, como também sdo aumentados o entendimento
e tratamento uniforme e consistente do negocio por esses
profissionais. Para facilitar/viabilizar o gerenciamento das
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Regras de Negocio ¢ utilizada a ferramenta REGULA, apre-
sentada em A ferramenta REGULA.

REPRESENTACAQ E MANIPULACAO DAS
REGRAS DE NEGOCIO

Uma das questdes fundamentais sobre Regras de Ne-
gécio ¢ a forma como elas sdo representadas. A seguir
descrevemos duas linguagens, com diferentes niveis de
abstracdo, para a representacdo das regras. E, na secdo
seguinte, apresentamos a ferramenta REGULA, que utiliza
estas duas linguagens para permitir a manipulagcdo das
Regras de Negdcio.

Representacdo em Portugués Estruturado e
em Prolog

Dentre todas as alternativas de representagio existentes
para Regras de Negdcio, a linguagem natural (texto livre)
mostra-se como a forma mais simples ¢ mais difundida.

Tabela 1: Modelos de sentenca utilizados pelo REGULA.

Entretanto, sua propensdo a ambigiiidades e imprecisdes
d4a margem a interpretacdes dubias ou mesmo incorretas.
Assim, alguns autores (ROSS, 2000; VON HALLE, 2002;
MORIARTY, 2002) argumentam que uma maneira ade-
quada de lidar com as Regras de Negocio ¢ aliar a fluéncia
das linguagens naturais a precisdo das linguagens formais.
Nesse sentido, a abordagem mais interessante ¢ a adotada
por BRG (1997), que se utiliza de modelos de sentenga.
Um modelo de sentenga ¢ uma seqiiéncia padronizada
de termos usados para montar Regras de Negocio. Nesse
padrdo, existe uma certa estrutura de termos textuais que
deve ser seguida. Alguns dos termos sdo fixos (ndo podem
ser alterados) enquanto outros podem ser alterados pelo
usuario (de acordo com algumas normas). Cada tipo de regra
deve ter um modelo de sentenca particular caracteristico. A
tabela 1 apresenta os modelos de sentenga utilizados para
a representacdo das Regras de Negdcio. Ressaltemos, no
entanto, que o modelo de senteng¢a aqui ilustrado constitui
uma variante do proposto pelo BRG (1997), levando-se em

CATEGORIA MODELO DE SENTENGA

<termo> E CATEGORIA BASICA

<termo1> E SINONIMO DE <termo2>

<termo1> E SUBTIPO DE <termo2> [QUE <verbo_restrigdo1> <termo_relacionado_
restricao1>, <verbo _restricdo2> <termo_relacionado restrigdo2> ... E <verbo_
restricAoN> <termo_relacionado_restricaoN>1

Fato <termo1> TEM COMO ATRIBUTO <termo2>

<termo> POSSUI COMO DOMINIO <dominio>

<termo1> TEM COMO PARTE <termo2>

<M>..<N>1

<termo1> ESTA RELACIONADO A <termo2> POR <verbo_associagao> [COM GRAU

<termo> E DEFINIDO POR <lista_de nomes>

Calculo

<termo> E CALCULADO COMO <fungao>

Derivacao

SE <condigao>, ENTAO <termo> E CONSIDERADO COMO <estado>

Habilitadora de acéo

SE <condigao>, ENTAO EXECUTAR <agao>

<termo1> TEM PERMISSAQ PARA <verbo> {<prep>} {<artigo>} <termo2>

Permissao

<termo1> TEM PERMISSAO PARA <verbo> <comp> <valor> <termo2>

<termo1> TEM PERMISSAO PARA <verbo> <termo2> <comp> <valor>

<termo1> NAO TEM PERMISSAQO PARA <verbo> {<prep>} {<artigo>} <termo2>

Proibicao

<termo1> NAO TEM PERMISSAQ PARA <verbo> <comp> <valor> <termo2>

<termo1> NAO TEM PERMISSAO PARA <verbo> <termo2> <comp> <valor>

<termo1> DEVE OBRIGATORIAMENTE <verbo> {<prep>} {<artigo>} <termo2>

<termo1> DEVE OBRIGATORIAMENTE <verbo> <comp> <valor> <termo2>

Obrigagao

<termo1> DEVE OBRIGATORIAMENTE <verbo> <termo2> <comp> <valor>

<termo1> DEVE OBRIGATORIAMENTE SER <comp> <valor>
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consideracdo observagdes complementares realizadas na
literatura da 4rea, mais especificamente em (MORGAN,
2002). Os modelos de sentenca encontram-se separados por
categorias e a categorizagdo utilizada é baseada na proposta
BRG (1997).

Esta forma de representa¢do estruturada tem, por um
lado, a aparéncia da linguagem natural, sendo familiar aos
usuarios e, por outro lado, é uma representagdo consistente
e ndo ambigua do conhecimento. Assim, torna-se possivel
a conversdo das Regras de Negocio para uma representa-
¢do mais formal e computacionalmente processavel, como
a linguagem de programagdo Prolog
(BRATKO, 1990). O Prolog ¢ uma lin-
guagem que se baseia no subconjunto da
logica de primeira ordem composto pelas
clausulas de Horn (HOGGER, 1994).
Sua utilizagdo no tratamento das Regras
de Negocio permite a recuperagdo das
regras de maneira sistematica, a verifi-
ca¢do parcial de inconsisténcias ¢ a validag@o das regras. A
seguir apresentamos a ferramenta REGULA, que dispde de
um mecanismo para a tradugdo automatica das regras em
Portugués Estruturado para o Prolog.

A ferramenta REGULA

O REGULA ¢ uma ferramenta gratuita que foi desenvol-
vida para o gerenciamento das Regras de Negdcio. Resumi-
damente, 0 REGULA possui as seguintes funcionalidades:
captura de Regras de Negocio, consulta a permissdes, proi-
bi¢des e obrigagdes, geragdo do modelo de informagéo e
geragdo de regras executaveis (DIAS et al., 2004; ARAUJO
et al., 2006).

O moédulo de captura de Regras de Negdcio se divide em
duas partes: a dos termos e fatos e a das demais regras. A
parte da captura dos termos e fatos permite a sua defini¢do
através do estabelecimento dos sindnimos, das herancas,
das restri¢des, dos atributos, das partes e dos relaciona-
mentos entre os termos. Ja a parte da captura das demais
regras permite a defini¢@o dos calculos, das derivagdes, das
habilitacdes de agdo, das permissdes, das proibi¢des e das
obrigacdes do negdcio. Nas duas partes, a captura ¢ feita

utilizando o Portugués Estruturado como forma de Repre-
sentacgdo (Figura 1).

A fim de facilitar o processo de definicdo das regras, o
REGULA dispde também de um médulo de consultas onde
¢ possivel fazer inferéncias sobre as regras capturadas, pos-
sibilitando uma andlise do comportamento entre os termos
de acordo com as regras de permissdes, proibigdes e obri-
gagodes definidas na ferramenta. As consultas deste mddulo
funcionam realizando pesquisas na base de regras por meio
de uma interface entre 0 REGULA e uma maquina de infe-
réncias em Prolog.

principal objetivo deste projeto e
contribuir para a disseminagdo do CMMI,
facilitando sua adocao e certificacao.

As consultas funcionam da seguinte forma: o usuario
digita uma pergunta em portugués estruturado e o modulo
de consulta mapeia a pergunta para a sua representacio
interna em Prolog. Com o auxilio da hierarquia de classes
¢ das permissdes, proibi¢cdes e obrigagdes cadastradas na
base de regras, a questdo ¢ processada e o resultado obtido ¢
traduzido de volta ao usuario no formato textual padrao. De
posse dos resultados obtidos, pode-se ter um melhor entendi-
mento sobre as regras, facilitando a administra¢do das regras
existentes e a construgdo de novas regras. Um exemplo de
consulta pode ser visto na Figura 2 a seguir.

Para facilitar o trabalho do analista de sistemas, o REGU-
LA possui um gerador automatico do modelo de informagao.
Este médulo funciona gerando um arquivo na versdo 1.1 do
XMI (XML Metadata Interchange) (OMG, 2002) a partir da
defini¢do dos termos do negdcio. Do arquivo XMI gerado
podemos extrair o diagrama de classes de dominio, uma
vez que 0 XMI é um padrdo da OMG (Object Management
Group) que permite o intercAmbio de metadados entre
ferramentas de modelagem baseadas na UML (Unified Mo-
deling Language Specification) (BOOCH; RUMBAUGH,;
JACOBSON, 1999).

Figura 1: Fragmento da tela de construcdo de regras do REGULA.

~Obrigagao

® <termo> DEVE DBRIGATORIAMENTE <verbo> <preposicio>  []<artigo>  <termo>

DEVE DBRIG. | ser estabele ‘_\_Pﬂ |D0r L\_i'j‘ |gerente de projet L!‘JI
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Além do gerador do modelo de informagao, o REGULA
dispde também de um gerador de regras executaveis. Este
gerador realiza a exportagdo das regras cadastradas para
um arquivo Prolog que permitira a execugdo destas regras.
A utilizagdo deste gerador ocorre da seguinte forma: as

REGULA é uma ferramenta

gratuita que foi desenvolvida para o
gerenciamento das Regras de Negdcio.

Regras de Negocio sdo escritas em Portugués Estrutura-
do e traduzidas automaticamente para Prolog. O usuario
do REGULA pode, a qualquer momento, exportar esta
base de regras em Prolog e acessar esta mesma base para
implementar sistemas que utilizem as Regras de Negocio
cadastradas no REGULA.

METODO UTILIZADO NO MAPEAMENTO PARA
REGRAS DE NEGOCIO

O principal objetivo do mapeamento do CMMI para as
Regras de Negdcio é a diminui¢do da ambigiiidade da lin-
guagem natural, possibilitando a analise, descri¢do e revisao
das mesmas, a partir de um padrio estruturado de sentencas.
Na primeira etapa deste trabalho foi adotada uma aborda-
gem de analise gradual das praticas e subpraticas da area de
processo de Geréncia de Requisitos do CMMI (CHRISSIS,
KONRAD; SHRUM, 2003).

Ap6s o estudo do modelo do CMMI, cada pratica em
conjunto com as respectivas subpraticas foi cuidadosamente
analisada com o objetivo de explorar seu significado. Para
isso, partindo-se do texto em inglés, foi elaborada a sua
tradugo para o portugués. Em seguida, foi identificado o

Figura 2: Fragmento da tela de consulta do REGULA.

modelo de sentenga do Portugués Estruturado que melhor
correspondia ao texto da subpratica. Em muitos casos,
para uma subpratica original foi necessario utilizar mais
de uma sentenga em Portugués Estruturado, para que o seu
significado integral fosse considerado. Além disso, devemos
considerar como paradigma da formalizagdo a
tradug@o na forma atomica de todos os termos
e regras extraidas de um texto em linguagem
natural. Isso significa que os termos ¢ regras
sempre devem conter informagdes simples.
Isso nos leva, na maioria das vezes, a formu-
lar mais de uma sentenca formalizada para
exprimir todo o significado de uma sentenga
em linguagem natural.

A partir dos modelos de sentenga escolhidos, foram
identificados os termos presentes em cada subpratica.
Estes termos foram sendo relacionados e, para cada
termo identificado, foi elaborada uma defini¢do. Sempre
que possivel, foram usadas as defini¢des encontradas
nos glossarios fornecidos na literatura, ¢ como fontes
podemos citar os livros do CMM (PAULK et al., 1995),
do CMMI (CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2003) ¢ os
padrdes IEEE (1998). Em alguns casos, porém, as defi-
ni¢des foram elaboradas com o auxilio de dicionarios ou
formuladas a partir da experiéncia de profissionais da area
de engenharia de software. Para cada defini¢do de termo,
foi feita a verificagdo da mesma no contexto da subpratica
para evitar a introducdo de inconsisténcias que tornassem
a subpratica incoerente.

Em seguida, todos os termos e regras obtidos como re-
sultado da traducdo das subpraticas foram cadastrados na
ferramenta REGULA. O cadastramento levou a validagdo das
sentengas obtidas durante a tradug¢@o, uma vez que a interface
do construtor de sentengas do REGULA permite apenas a
construgio de sentengas em Portugués Estruturado. Além dis-
s0, o cadastramento tornou possivel a execugo das primeiras

Template

\erbo Termo

|| [DEVE OBRIGATORIAMENTE | | ser registiado 8] [ gerente de pr 8] 2

Respostas

Sim, pelaregra 13.
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etapas em direcdo a construgdo de um sistema de geréncia de
requisitos aderente as regras que regem o CMM]I. Estas etapas
sdo: a geracdo automatica do modelo de informagdo a partir
dos termos definidos no REGULA e a geragdo automatica
das regras em Prolog que serdo executas pelo sistema que
implementara estas regras.

Por fim, foi realizada uma revisdo dos termos e das sen-
tencas. Para realizar a revisdo, tivemos o auxilio do modulo
de consultas do REGULA. As consultas foram executadas
para permitir a analise do comportamento entre os termos de
acordo com as regras cadastradas na ferramenta. Esta andlise
possibilitou a verificagdo de omissdes, redundancias e incon-
sisténcias, o que levou a refinamentos sucessivos tanto das
sentencas, quanto dos seus termos.

MAPEANDO AS PRATICAS DA AREA DE
GERENCIA DE REQUISITOS

O objetivo especifico da area de Geréncia de Requisitos
¢ gerenciar a captura, trajetoria, implementacéo e consis-
téncia dos requisitos. A area contém cinco
praticas especificas. A primeira pratica trata
da recepcdo dos requisitos na organizacao
desenvolvedora e sua validagdo para poste-
rior atendimento. A segunda pratica trata da
organizagio do atendimento aos requisitos.
A cada novo requisito ou mudanga de requi-
sito, o plano e os compromissos do projeto
sdo revistos. A terceira pratica trata das
mudangas de requisitos. A quarta pratica
encarrega-se da rastreabilidade entre a fonte dos requisitos
e sua implementacdo. A quinta e ultima pratica trata da
consisténcia entre os requisitos e o projeto (seu plano e seus
produtos) (CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2003).

Nas subse¢des a seguir, sdo apresentados os principais
resultados da aplicagdo do método de mapeamento das
praticas da area de Geréncia de Requisitos, apresentadas
em (CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2003), para Regras
de Negdcio. Por consideragdes de espago e escopo o mapea-
mento da ultima pratica sera omitido.

Pratica 1: desenvolver um acordo sobre o
significado dos requisitos com os provedores de
requisitos.

Esta primeira pratica diz respeito a recepgdo dos requi-
sitos pela equipe de analistas de requisitos do projeto. A
pratica envolve dois conjuntos de critérios: um primeiro
para selecionar provedores de requisitos € um segundo para
avaliar requisitos. Embora ndo esteja explicito, ¢ obvio que
apenas os provedores de requisitos poderdo prové-los por
parte da organizagdo cliente. A pratica visa desenvolver um
acordo sobre o significado dos requisitos para que os mes-

mos possam ser passados para os projetistas. As regras e suas
respectivas subpraticas estdo relacionadas na Tabela 2.

Pratica 2: obter o compromisso dos participantes
do projeto para com os requisitos

A segunda pratica diz respeito a passagem dos requisitos
ja devidamente aceitos e acordados entre os analistas de
requisitos ¢ os provedores de requisitos para os projetistas,
com o objetivo de dar seqiiéncia ao atendimento dos requi-
sitos. A pratica também se aplica as mudangas de requisitos.
Obviamente, a cada momento, os projetistas estdo com-
promissados com o atendimento aos requisitos anteriores.
Antes, portanto, dos projetistas se comprometerem com o
atendimento de um novo requisito ou de uma mudanga de um
requisito, o impacto do novo requisito (ou da mudanga) nos
compromissos ja firmados deve ser avaliado. O atendimento
do novo requisito pode ser incompativel com os compromis-
sos ja firmados. Neste caso, o conjunto de compromissos
de projeto deve ser renegociado. As regras que regem esta
pratica sdo mostradas na Tabela 3.

o0 dispor das praticas do CMMI

formalizadas como Regras de Negocio,
0 processo de auditoria e certificacao
torna-se menos subjetivo.

Pratica 3: gerenciar as mudancas de requisitos
ao longo do projeto

A terceira pratica trata da geréncia das mudancas de re-
quisitos. As mudangas podem ser originadas na organizag@o
cliente ou geradas pelo proprio projeto. No primeiro caso
as mudangas sdo tratadas como requisitos novos, ou seja, a
elas se aplicam as praticas 1 e 2. No segundo caso, quando
estas praticas ndo se aplicam propriamente, as mudangas sdo
avaliadas por esta terceira pratica. Além dessa avaliagdo, a
pratica 3 ocupa-se da completeza, do registro ¢ da dissemi-
nagdo pelo projeto dos requisitos e suas mudangas. A Tabela
4 apresenta as regras que regem esta terceira pratica.

Pratica 4: manter rastreabilidade bidirecional
entre os requisitos e os planos e produtos do
projeto

A quarta pratica trata da rastreabilidade da trajetoria dos
requisitos, desde sua formulagdo original como uma “ne-
cessidade do cliente” até sua implementacdo. Requisitos
podem ser decompostos em requisitos derivados. Os requi-
sitos folhas da arvore resultante sdo alocados a produtos ou
a componentes de produtos que os implementam. Por outro
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Tabela 2: Regras que regem a pratica 1.

REGRA EM PORTUGUES
ESTRUTURADO

SUBPRATICA REGRA EM PROLOG

Um critério de escolha de participantes | obligation(critério_de escolha de

Estabelecer critérios para

selecionar provedores de da provisdo de requisitos DEVE participantes_da_provisao de requisitos,
. P OBRIGATORIAMENTE ser estabelecido gerente_de projeto, ser_estabelecido,
requisitos. .
pelo gerente de projeto. regral).
Um critério de aceite de requisitos obligation(critério_de_aceite_de_requisitos,
DEVE OBRIGATORIAMENTE ser gerente_de projeto, ser_estabelecido,
Estabelecer criterios estabelecido pelo gerente de projeto. regra2).
objetivos para a aceitacao
de requisitos. O criterio de aceite de requisitos DEVE | obligation(criterio_de_aceite_de_requisitos,
OBRIGATORIAMENTE ser cumprido por requisito_do_projeto_de software, ser_
um requisito do projeto de software. cumprido, regra3).
A;f;zz;gea:;ltoje o0s Um requisito de projeto de software obligation(requisito_do_projeto_de
- - : que DEVE OBRIGATORIAMENTE ser software, gerente_de_projeto, ser_
criterios estabelecidos . . .
analisado pelo gerente de projeto. analisado, regra4).

sao atendidos.

change_state(X, acordo_informal sobre
SE for estabelecido um acordo informal 0s_requisitos_do_projeto_de software,

sobre os requisitos do projeto de estabelecido) :- check type bring data(X,
Chegar a um acordo sobre software ENTAO o requisito de projeto acordo_informal sobre os_requisitos_
s de software E CONSIDERADO COMO do_projeto_de_software, D), check
0s requisitos com os . - .
aceito. statelacordo_informal _sobre os_requisitos

provedores de requisitos

para que os participantes do_projeto_de_software,estabelecido).

do projeto possam se

SE um requisito de projeto de change_state(X, requisito_do_projeto de
ST EFRmEEE EEm @RS, software é considerado aceito, ENTAO software, considerado_aceito) :- check

0 compromisso dos participantes type_bring_datalX, requisito_do_projeto_

do projeto E CONSIDERADO COMO de software, D), check statelrequisito_do_

estabelecido. projeto_de software,considerado_aceito).

Tabela 3: Regras que regem a pratica 2.

REGRA EM PORTUGUES
ESTRUTURADO

SUBPRATICA REGRA EM PROLOG

O impacto de um requisito de projeto de | obligationlimpacto_de um_requisito_de_
software DEVE OBRIGATORIAMENTE ser | projeto_de_software, compromisso_de

avaliado em relagéo aos compromissos projeto de software_existente, ser_
de projeto de software existentes. avaliado, regra?).

Avaliar o impacto
dos requisitos nos
COMPromissos existentes.

Os compromissos do projeto

de software existentes DEVEM
OBRIGATORIAMENTE ser registrados
pelo gerente de projeto.

obligationlcompromisso _de projeto de
software_existente, gerente_de_projeto,
ser_registrado, regra8).

Negociar e registrar os

COMPromissos.

Os compromissos do projeto de obligationlcompromisso_de projeto_de
software DEVEM OBRIGATORIAMENTE software_existente, participante do_
ser negociados pelos participantes do projeto_de software, ser _negociado,
projeto de software. regra9).

390 Produgdo, v. 17, n. 2, p. 383-394, Maio/Ago. 2007

]




Praticas do CMMI® como Regras de Negocio

lado, decomposi¢des podem implicar acoplamentos, se um
mesmo requisito ou requisitos relacionados forem alocados
a produtos diferentes. Estes possiveis acoplamentos podem
ser identificados pela rastreabilidade horizontal das traje-
torias. Basicamente, a pratica visa manter um esquema do
conjunto dessas trajetdrias de decomposi¢do e alocagdo. As
regras que regem esta pratica sdo mostradas na Tabela 5.

Definicdo dos termos presentes nas praticas

Para expressar as regras relacionadas as praticas apresen-
tadas neste exemplo, foram utilizados 17 (dezessete) termos.

Tabela 4: Regras que regem a pratica 3.

Para cada um destes termos foi criada uma definigao através
da construcdo de regras do tipo fato. Para ilustrar os resulta-
dos obtidos neste trabalho de defini¢do dos termos, apresen-
tamos a seguir uma parte dos termos e dos fatos utilizados na
sua defini¢do (Tabela 6). Apresentamos também o modelo de
informagao que corresponde a estes fatos (Figura 3).

CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da premissa de que processos de qualidade geram
produtos de qualidade, este artigo propde uma abordagem

SUBPRATICA

Capturar todos os
requisitos e mudancas
de requisitos que sejam
dados ou gerados pelo
projeto.

REGRA EM PORTUGUES
ESTRUTURADO

O requisito de projeto de software DEVE
OBRIGATORIAMENTE ser capturado pelo
gerente de projeto.

REGRA EM PROLOG

obligation(requisito_do_projeto de
software, gerente_de_projeto, ser_
capturado, regra10).

O requisito de projeto de software DEVE
OBRIGATORIAMENTE ser registrado pelo
gerente de projeto.

obligation(registro_do requisito_de
projeto_de software, gerente de projeto,
ser_registrado, regral1).

Uma alteracao de requisito de projeto de
software DEVE OBRIGATORIAMENTE ser
capturada por um projeto de software.

obligation(alteracdo_de requisito_de_
projeto_de software, projeto_de software,
ser_capturado, regral2).

A alteracéo de requisito de projeto de
software DEVE OBRIGATORIAMENTE ser
registrada pelo gerente de projeto.

obligation(alteracao de requisito de
projeto_de software, gerente_de_projeto,
ser_registrado, regral13).

Manter o histérico da
mudanga de requisitos
com justificativa das
mudancas.

O racional das alteragées de

requisitos de projeto de software DEVE
OBRIGATORIAMENTE ser registrado pelo
gerente de projeto.

obligation(racional das_alteracoes de
requisitos_de projeto_de software,
gerente_de projeto, ser_registrado,
regral4).

O historico das alteracoes de
requisitos de projeto de software DEVE
OBRIGATORIAMENTE ser registrada pelo
gerente de projeto.

obligation(histérico das_alteracées
de requisitos _de projeto de software,
gerente_de projeto, ser_registrado,
regral9).

Avaliar o impacto das
mudancas de requisitos
da perspectiva dos
clientes e usuarios
(stakeholders) relevantes.

A andlise de impacto das alteracoes de
requisitos de projeto de software DEVE
OBRIGATORIAMENTE ser realizada pelo
gerente de projeto.

obligation(analise_de _impacto_das_
alteracoes de requisitos de projeto
de software, gerente_de projeto, ser_
realizado, regralB6).

Tornar os dados sobre os
requisitos e mudancas
disponiveis para o
projeto.

O registro do requisito de projeto de
software DEVE OBRIGATORIAMENTE ser
realizado pelo gerente de projeto.

obligation(registro_do_requisito_de_
projeto_de software, gerente de projeto,
ser_realizado, regra17).

O registro da alteracédo do requisito
de projeto de software DEVE
OBRIGATORIAMENTE ser realizado pelo
gerente de projeto.

obligation(registro_da_alteracéo_do_
requisito_de_projeto _de software, gerente_
de projeto, ser realizado, regra18).

1
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inovadora para a implementagdo de modelos de melhoria
na qualidade do processo de desenvolvimento de software,
através da utilizagdo de Regras de Negocio. Como prova
de conceito, ¢ apresentado o mapeamento de parte das
praticas do CMM] da area de Geréncia de Requisitos para
Regras de Negocio, mais especificamente, para as repre-
sentacdes do REGULA. Tal mapeamento implica em dotar
as praticas, seus termos ¢ fatos, de algum formalismo; o
que permite a remogdo de ambigiiidades, inconsisténcias
e redundancias. Além disso, o mapeamento torna possivel
a utilizagdo de algumas funcionalidades providas pelo
REGULA, como o gerador de regras em Prolog, o gerador
do modelo de informagio ¢ o mecanismo de consulta as
regras.

A abordagem apresentada acarreta, principalmente, dois
tipos de melhoria: na qualidade do processo de certificagao e
na qualidade do sistema de informagao de suporte ao proces-
so de desenvolvimento de soffware. Ao dispor das praticas
do CMMI formalizadas como Regras de Negocio, o processo

Tabela 5: Regras que regem a pratica 4.

SUBPRATICA

Manter a rastreabilidade
dos requisitos para
assegurar gue a fonte dos

gerente de projeto.

Um rastreamento de requisitos
de projeto de software DEVE
OBRIGATORIAMENTE ser realizado pelo

de auditoria e certificagdo torna-se menos subjetivo. Adicio-
nalmente, sendo as Regras de Negocio parte fundamental
dos requisitos de sistemas de informacdo, a formalizagdo
facilita a construgdo de um sistema de informagdo de apoio
ao processo de desenvolvimento de software.

Em andamento encontra-se o mapeamento do conjunto de
praticas relativas a area de Planejamento de Projeto do nivel
2 do CMMI. Além disso, a ferramenta REGULA passa por
um processo de revisdo da traducdo das Regras de Negdcio
para o Prolog, juntamente com a implementagdo de melho-
rias na sua maquina de inferéncia.

Como trabalhos futuros, apontamos a formalizagdo de to-
das as areas de nivel 2 do modelo CMMI e a utilizagdo destas
Regras num estudo de caso de certificagdo e no uso destas
na especifica¢do de um sistema de informag¢do de apoio ao
processo CMMI nivel 2. Sua expansio para os niveis subse-
qiientes sera, entdo, um caminho natural. Finalmente, vale
ainda ressaltar que esta técnica pode ser aplicada a qualquer
conjunto de normas ou recomendagdes.

REGRA EM PORTUGUES
ESTRUTURADO

REGRA EM PROLOG

obligation(rastreamento_de requisitos de_
projeto_de software, gerente _de projeto,
ser_realizado, regra19).

requerimentos (derivados)
de mais baixo nivel esteja
documentada.

O rastreamento de requisitos

de projeto de software DEVE
OBRIGATORIAMENTE ser mantido
atualizado pelo gerente de projeto.

obligation(rastreamento_de_requisitos_de_
projeto_de software, gerente_de projeto,
ser_mantido_atualizado, regra20).

Manter a rastreabilidade

dos requisitos a partir
de um requisito para
seus requisitos derivados
e alocacéo a fungoes,
objetos, pessoas,
processos e produtos.

A documentacao da origem de

um requisito derivado DEVE
OBRIGATORIAMENTE ser garantida pelo
rastreamento dos requisitos do projeto
de software.

obligationldocumentacéo_da origem de
um_requisito_derivado, rastreamento_
de_requisitos_de projeto _de software,
ser_garantida, regra21).

Manter a rastreabilidade
horizontal de funcéao

a funcédo e atraves de
interfaces.

A documentacéao da origem de

um requisito derivado DEVE
OBRIGATORIAMENTE ser garantida pelo
rastreamento dos requisitos do projeto
de software.

obligationldocumentacdo_da origem de
um_requisito_derivado, rastreamento
de_requisitos_de projeto _de software,
ser_garantida, regra22).

Gerar a matriz de
rastreabilidade dos
requisitos.

Uma matriz de rastreamento de
requisitos de projeto de software DEVE
OBRIGATORIAMENTE ser gerada pelo
gerente de projeto.

obligation(matriz_de _rastreamento_
de_requisitos_de projeto _de software,
gerente_de projeto, ser_gerada, regra23).
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Tabela 6: Principais termos e sua definicdo através de fatos.

TERMO

Requisito

FATOS EM PORTUGUES ESTRUTURADO

Requisito ESTA RELACIONADO A requisito
(derivado) POR derivar COM GRAU O..N.

FATOS EM PROLOG

derivar(X, Y, 0, N) :- element(X, requisito),
element(Y, ‘requisito derivado’).

Requisito ESTA RELACIONADO A produto
POR alocar COM GRAU M..N

alocar(X, Y, muitos, muitos) :- element(X, requisito),
element(Y, produto).

Requisito TEM COMO ATRIBUTO estado de
requisito E estado de requisito E DEFINIDO
POR formulado, aceito ou acordado.

has_attributelrequisito, ‘estado de requisito’).
has_domain(‘estado de requisito’, ‘formulado, aceito
ou concordado’).

Requisito TEM COMO ATRIBUTO justificativa
de requisito.

has_attributelrequisito, ‘justificativa de requisito’).
has_domain(‘justificativa de requisito’, texto).

Requisito ESTA RELACIONADO A
compromisso de projeto POR impactar.

impactar(X, Y, um, um) :- element(X, requisito),
element(Y, compromisso).

Compromisso

Compromisso de projeto ESTA

entregar(X, Y, um, um) :- element(X, ‘compromisso

O..N.

de projeto RELACIONADQO A produto POR entregar. de projeto’), element(Y, produto).
Produto ESTA RELACIONADO A produto .
Produto (componente) POR decompor COM GRAU SISO NG 10 INES Gl el

element(Y, ‘produto componente’).

Requisito novo

Requisito novo E SUBTIPO DE requisito.

subtype(‘requisito novo’, requisito).
element(X, ‘requisito novo’) :- element(X, requisito).

Mudanca de
requisito

Mudanca de requisito E SUBTIPO DE
requisito.

subtypel(‘mudanca de requisito’, requisito).
element(X, ‘mudanca de requisito’) :- element(X,
requisito).

Figura 3: Modelo de Informac&o obtido a partir dos termos e fatos.

/
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