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Resumo

No ambiente corporativo, possuir a informagéo correta ndo representa o fim, mas o inicio de um processo de decisdo
mais assertivo. Dessa forma, quanto melhor as organizacdes conseguem se constituir em coletivos inteligentes, melhor
asseguram seu sucesso por meio da inteligéncia competitiva (1C). Por outro lado, a 1C ainda encontra dificuldades
para o desenvolvimento de uma teoria consistente do ponto de vista académico. Portanto, este artigo se desenvolve
com o objetivo de verificar a andlise realizada por Jourdan et al. (2008), buscando confirmar as categorias de pesquisa
identificadas. Para isso, o artigo utiliza a analise cienciométrica como método e identifica a existéncia de cinco
campos de pesquisa relevantes para a 1C: business intelligence, monitoramento ambiental, gestdo do conhecimento,
estratégia e decisdo. Por fim, o artigo conclui com uma proposta sobre o relacionamento dessas categorias com a

inteligéncia competitiva.
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1. Introducdo

As mudancas ocorridas na ultima década no
contexto tecnologico provocaram o aumento da
competicdo global e do dinamismo dos mercados
através da maior agressividade dos concorrentes atuais
e do ingresso de novos competidores (Zangoueinezhad
& Moshabaki, 2009). Enquanto o mundo dos servicos
se industrializa com ferramentas e objetos técnicos
como softwares, as industrias concebem sua atividade
cada vez mais como um servico (Lévy, 2004). Como
resultado, a necessidade de inovar continuamente
tornou-se um dos grandes objetivos das organizacoes
(Liu & Wang, 2009).

Tais mudancas também foram impulsionadas
pelo aumento da disponibilidade de informacdes,
simbolizado pela proliferacdo das bases de dados
comerciais acessiveis pela internet, que permitiu o
refinamento dos modelos de decisdo (Zangoueinezhad
& Moshabaki, 2009). Consequentemente, o
conhecimento passou a ser o recurso organizacional
mais relevante e a aprendizagem, seu processo
fundamental (Liu & Wang, 2009). Nesse sentido,
Erickson & Rothberg (2009) discutem a importéncia de

uma gestdo o6tima dos conhecimentos organizacionais
ou ativos do conhecimento.

Diante desse atual ambiente corporativo, possuir a
informacdo correta ndo representa o fim, mas o inicio
de um processo de decisdo mais assertivo. Somente ter
as informacoes certas deixou de ser suficiente para uma
boa decisdo estratégica; é necessario transforma-las
em conhecimento aplicavel a estratégia organizacional.
Assim, as organizacdes focadas em competitividade
coletam informacdes sobre seu ambiente, visando
antecipar oportunidades e ameacas. Esse processo
pelo qual as organizacoes transformam informacédo
em inteligéncia ¢ chamado Inteligéncia Competitiva,
ou 1C (Kahaner, 1996).

Ao longo das ultimas décadas, a 1C deixou de ser
considerada apenas uma drea de interesse para se
transformar em uma disciplina internacionalmente
reconhecida (Teo & Choo, 2001). O estudo de
Jourdan et al. (2008) concluiu que a 1C competitiva
tem se tornado mais importante tanto para seus
pesquisadores como para seus praticantes.
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Dados da pesquisa realizada em 2009 pelo Instituto
Brasileiro de Inteligéncia de Mercado (IBRAMERC)
com mais de 130 empresas de grande expressdo para
o mercado brasileiro apontam para o crescimento da
1C nas organizacdes. Em 2008, 83,6% das empresas
pesquisadas afirmaram a existéncia de agdes de
inteligéncia, o que representa crescimento de 16,1%
sobre os 72,0% obtidos no ano anterior. Além disso,
tais agdes possuem diferentes focos, com destaque
para as acdes sobre clientes, tendéncias de mercado e
concorrentes, conforme a Figura 1 (IBRAMERC, 2009).

1.1. Problema de pesquisa

Entretanto, mesmo com o avanco do tema no
mundo corporativo, o estudo de Jourdan et al.
(2008) indica que a 1C ainda encontra dificuldades
para o desenvolvimento de uma teoria consistente
do ponto de vista académico, a qual se torna cada
vez mais necessaria. Nesse sentido, o ponto inicial
para o desenvolvimento dessa teoria seria a avaliacdo
sistematica da literatura publicada sobre o tema,
explorando a auséncia de categorias predefinidas
que possam organizar as discussdes e 0s avangos
conceituais em 1C. Para isso, admite-se a hipotese
de que a andlise cienciométrica seja capaz de
direcionar essas categorias. Dessa forma, o problema
de pesquisa investigado por este artigo € a auséncia
de um modelo conceitual capaz de organizar o
estudo da 1C.

1.2. Objetivos

Nesse sentido, o objetivo deste artigo é construir
um modelo holistico da 1C. E esperado que esse modelo
permita orientar o desenvolvimento de pesquisas e,
para isso, sera realizada uma andlise cienciométrica
da literatura produzida em 1C.

Clientes

Tendéncias de Mercado
Concorrentes

Supply Chain

Produtos Substitutos
Tendéncias Macroambientais
Politicas Governamentais
Fornecedores

Outros 1.8%

1.3. Estrutura do trabalho

Para isso, o artigo utiliza técnicas da andlise
cienciométrica e estd estruturado em quatro secées.
Em primeiro lugar, a revisdo de literatura promove a
discussdo da cienciometria, método utilizado por esta
pesquisa. Em seguida, sdo definidos os critérios de
selecdo e andlise das publicacdes na secdo Método. Na
sequéncia, os resultados obtidos sdo apresentados em
duas partes: primeiro ¢ apresentada uma visdo geral
do desenvolvimento académico do tema; em segundo
¢ descrita a andlise cienciométrica. Por fim, a secdo
Discussdo faz o refinamento dos resultados dessa
analise, ao passo que elabora o modelo conceitual
proposto. Dessa forma, ¢ esperado que este artigo
possa facilitar a alocacdo de futuros trabalhos em
grupos de pesquisa e, com isso, contribuir para o
desenvolvimento da teoria.

1.4. Justificativa

Sdo nitidas as evidéncias da proliferacdo da 1C no
ambiente corporativo, conforme os dados da pesquisa
realizada pelo lTbramerc (2009). Entretanto, mesmo
com o avanco do tema no mundo corporativo, a 1C
ainda encontra dificuldades para o desenvolvimento de
uma teoria consistente do ponto de vista académico.
Por isso, Saayman et al. (2008) afirmam que ainda ¢
necessario o desenvolvimento de uma visdo holistica
sobre o tema.

Entretanto, embora exista um volume crescente de
publicacdes, a revisao da literatura especializada sobre
o tema assinala distor¢des conceituais e taxondmicas
para a construcdo de uma abordagem cientificamente
aplicavel (Cabral Netto, 2011). Os termos principais da
teoria de 1C, inteligéncia competitiva e inteligéncia de
negocios, sdo conceitos que ainda provocam confusio
entre os pesquisadores. Na literatura internacional, a
distincdo dos termos é maior quando comparada a
literatura brasileira: competitive intelligence associada

34.9%

Figura 1. Distribuicdo das acdes de inteligéncia. Fonte: Instituto Brasileiro de Inteligéncia de Mercado - IBRAMERC (2009).



a literatura de negocios e business intelligence (Bl), a
tecnologia (Cabral Netto, 2007; Matheus & Parreiras,
2004). Por exemplo, Fatti & du Toit (2013, p. 6)
sustentam que BI

[...] tornou-se um termo que empresas como 1BM
utilizam para descrever data mining e atividades
que envolvem informagdes de negocio [ao passo
que] 1C envolve a andlise competitiva e examina as
forgas competitivas de uma industria.

Nesse sentido, o estudo de Jourdan et al. (2008)
figura como uma das iniciativas mais recentes e,
portanto, serve como o principal embasamento tedrico
para o desenvolvimento deste trabalho. Utilizando os
conceitos de 1C e Bl como sindnimos, a pesquisa desses
autores contribui para a organizac¢io da teoria de 1C
através de uma analise bibliométrica. Assim, visando
contextualizar o leitor de modo simplificado e sem
a pretensdo de esgotar o assunto, sdo identificadas
cinco categorias em 1C nas quais os artigos poderiam
ser relacionados a topicos, conforme a Tabela 1.

Fica evidente a preocupacdo dos autores em definir
categorias para a distribuicdo das publicacdes em 1C.
Entretanto, nota-se a concentracdo dos artigos em
estratégia além de um forte relacionamento com a
Tl em nas outras categorias.

2. Fundamentacdo tedrica

2.1. Inteligéncia competitiva

A 1C tem sido abordada como o conhecimento
sobre a industria, entendida como um determinado
setor econdmico e suas forcas competitivas, com
foco sobre o ambiente competitivo e voltado para a
tomada de decisdo nos niveis estratégicos e taticos
da organizagio (Porter, 2008). A 1C ¢é

[...] uma ferramenta de negdcios que pode fazer
contribuicdes significativas para o processo de gestdo
estratégica em organizacées modernas, dirigindo
a performance e a mudanga do negocio através
do incremento do conhecimento, relacionamentos
internos e da qualidade dos planos estratégicos.
(Momeni & Mehrafzoon, 2013, p. 32).

Tabela 1. Categorias de BI.
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Por sua vez, Tyson (1998) e Kahaner (1996)
apresentam a 1C como um programa institucional,
sistematico e analitico que envolve garimpar e analisar
informagdes de todas as organizagdes e eventos
externos que provocam impactos de qualquer carater
na organizacdo. Em outras palavras, ¢

[...] um processo sistémico de captagio de informacdes
dispersas para melhor entendimento das forcas do
ambiente externo e interno que auxiliam na tomada
de decisdo da empresa (Reginato & Gracioli, 2012,
p. 705).

De modo geral, a 1C visa agregar valor a
informacdo, enfatizando seu carater estratégico e
acelerando o crescimento organizacional (Strategic
and Competitive Intelligence Professionals, 2007) e,
para isso, € necessario um conjunto de capacidades
préprias a organizacdo com objetivo de garantir a
captura, a interpretacdo e o acesso a conhecimentos
e informagdes com alto valor agregado, de forma a
auxiliar a tomada de decisdes estratégicas (Sewlal,
2004; Cabral Netto, 2007). Hall & Bensousson (2007)
argumentam que os executivos precisam entender
que boa IC ¢ critica para as decisdes e a performance
competitivas da organizacgdo. “Eles precisam comecar
a praticar 1C de modo rotineiro e abrangente e usar a
inteligéncia em sua tomada de decisdo estratégica.”
(Fatti & Du Toit, 2013, p. 6).

De acordo com Tarapanoff & Gregolin (2001,
p. 46), a 1C pode ser considerada uma nova sintese
tedrica no tratamento da informacio para a tomada
de decisdo. Essas informacoes de carater tecnoldgico,
sobre o ambiente, clientes, concorrentes, o mercado e
os produtos, sdo “[...] o processo de estudar qualquer
coisa que possa tornar a organizagdo mais competitiva
e posiciond-la melhor no mercado.” Nesse sentido,
Charity & Joseph (2013) identificam que as empresas
com um processo bem-sucedido de 1C respondem
mais rapidamente e de modo mais assertivo as
mudancas no mercado, incluindo agdes estratégicas
dos concorrentes, e por isso tendem a ter maior sucesso
no longo prazo. Na mesma linha, Jalonen & Lénnqvist
(2011) destacam a importancia de desenvolver recursos
analiticos e de gestdo do conhecimento para criar
processos que aumentem a capacidade preditiva
da empresa, aumentando suas possibilidades de

Categoria Topicos Numero de artigos
Inteligéncia artificial Algoritmos, classificacdo, aprendizagem de méaquina, predicdo, mineracdo web 37
Beneficios Data mining, Enterprise-wide 1S 10
Decisdo Modelagem de dados, processo de decisdo, modelos de decisdo 26
Implementacio CRM, DM, DSS, DW, e-business, ERP, KMS, gestdo de projetos 35
Estratégia Colaboragédo, competicdo, customizacgdo, integracdo etc. 59

Fonte: Jourdan et al. (2008).
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desenvolver vantagens competitivas. Para isso ¢
necessario integrar a gestdo do conhecimento com os
sistemas de apoio a decisdo (Cheng et al., 2009), bem
como um constante aperfeicoamento de processos
de 1C (Ishaya & Folarin, 2012).

Por outro lado, Nemutanzhela (2013) apurou
que o papel atual da 1C na inovagdo de produtos e
servicos esta limitado a informar a gestdo estratégica
sobre as necessidades dos clientes, além de prover
informacgodes sobre os concorrentes, ajudando as
empresas a se localizarem na escala competitiva. Por
isso, 0 autor conclui que o poder revoluciondrio da 1C
¢ subestimado, pois muitas vezes os alertas gerados
ndo se transformam em acgdes da empresa. Nesse
sentido, o estudo de Samtani & Capatina (2012)
mostra que a teoria de 1C ainda néo estd desenvolvida,
com praticas bem definidas que permitam lidar com
os insights do negdcio.

2.2. Cienciometria

Na engenharia de producdo ¢ comum a utilizacdo
de métodos racionalistas de pesquisa, destacando-se as
analises estatisticas para a compreenséo de situagdes
(Voss et al., 2002). A principal caracteristica dessa
classe de pesquisa ¢ a existéncia independente do
fenémeno e do contexto em que esta inserido, o que
se contrapde ao fato de a engenharia de producdo e a
estratégia serem reconhecidas como ciéncia aplicada
em um cendrio inconstante (Filippini, 1997). Assim,
essa secdo ¢ desenvolvida com o foco na demonstracio
da validade da andlise cienciométrica como método de
pesquisa académica, sobretudo para a engenharia de
producio, através da utiliza¢do de uma combinacdo
de referéncias classicas e atuais, extraidas da base de
dados on-line Web of Science.

0 processo de avaliacdo da ciéncia ndo € recente
no meio académico. Dentre as abordagens de pesquisa,
destaca-se a pesquisa bibliografica ou revisdo de
literatura, que tem papel fundamental na comunicacio
de informacgdes entre pesquisadores (Sayers et al.,
1990; Butkovich, 1996) e permite identificar, conhecer
e acompanhar o desenvolvimento de pesquisas e suas
novas perspectivas (Noronha & Ferreira, 2000). Os
periddicos compdem um dos canais mais utilizados
para a comunicacio de resultados de pesquisa, através
deles, o pesquisador publica seus artigos para expor
ideias, garantir a propriedade cientifica e se submeter
a avaliacio dos pares (Targino & Garcia, 2000). As
premissas para o uso de periddicos como veiculo de
progresso cientifico (Rousseau, 1998) sdo:

e (O progresso ¢ alcancado mediante o trabalho de
cientistas, que o constroem sobre as obras de
precursores de sua area;

® (Os resultados desses trabalhos sdo publicados e
submetidos a apreciacdo de pares;

® Nas publicagdes, os cientistas mostram como
construiram seus trabalhos a partir de obras anteriores,
mencionando-as em seus textos em uma lista de
referéncias;

® As revistas cientificas desempenham papel essencial
na comunicacdo entre pesquisadores correlacionados;

® O numero de publicacées de um grupo de pesquisa
pode ser considerado um indicador da sua producéio
cientifica;

® O numero de vezes que as obras de um grupo sdo
citadas por outras publicacées ¢ a medida do impacto
ou da visibilidade internacional dessas obras; e

® No sistema global de revistas, ¢ possivel distinguir
entre as revistas internacionais centrais e periféricas.
Nesse sentido, a atividade de publicacdo produz
um fluxo informacional que propicia a transformagio
da informacdo em conhecimento e, por consequéncia,
os resultados das investigacdes cientificas contribuem
para o avanco da ciéncia (Meadows, 1999; Garvey,
1979). Além disso, as citacoes

[...] contribuem para o desenvolvimento da ciéncia,
proveem o necessario reconhecimento de um
cientista por seus colegas, estabelecem os direitos
de propriedade e prioridade da contribuicdo cientifica
de um autor, constituem importantes fontes de
informacédo, ajudam a julgar os habitos de uso da
informacdo e mostram a literatura que ¢ indispensavel
para o trabalho dos cientistas. (Foresti, 1989, p. 2).

Por esse motivo, a necessidade de avaliar o
avanco cientifico e o desenvolvimento das dreas de
conhecimento através da revisdo das citacdes tornou-se
evidente nas ultimas décadas (Cardoso et al., 2005). Em
geral, essas revisdes para o conhecimento da literatura
sdo realizadas através de métodos quantitativos que,
segundo Van Raan (1997), destacam-se para:

® Desenvolvimento de métodos e técnicas para
construcdo e aplicacdo de indicadores quantitativos
em importantes aspectos da ciéncia;

® Desenvolvimento de sistemas de informacgdo em
ciéncia e tecnologia;

e Estudo das interacdes entre ciéncia e tecnologia; e

® Estudo das estruturas cognitivas e socioorganizacionais
dos campos da ciéncia.

Entretanto, deve-se salientar que tais métodos
néo objetivam substituir os métodos tradicionais de
pesquisa, mas sim facilitar o alcance das informacoes
e tornar as pesquisas visiveis e analisaveis para
que, dessa forma, a construcdo e a formulacdo de
opinides sejam melhor fundamentadas (Abelson,
1990; Wallmark & Sedig, 1986). Assim, como parte
importante do processo de compreensdo da ciéncia,
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a analise bibliométrica deve ser acompanhada de
outros métodos, para que os seus resultados possam
ser interpretados em sua abrangéncia (Cardoso et al.,
2005).

De acordo com o objeto de estudo, os métodos
quantitativos podem ser segmentados em diferentes
campos de estudo (Van Raan, 1997). Cada campo de
estudo possui varidveis especificas e métodos proprios
para atingir um determinado objetivo, conforme a
Tabela 2 (Vanti, 2002).

A andlise cienciométrica ¢ multidimensional e
requer a analise combinada de diferentes indicadores
(Vinkler, 2006). Os temas que interessam a cienciometria
estdo relacionados ao crescimento e desenvolvimento
das areas e campos cientificos. Nesse sentido, a
cienciometria pode ser desenvolvida com os sequintes
objetivos (Vanti, 2002):

e ]dentificar as tendéncias e o crescimento do
conhecimento em uma area;

® Determinar o desempenho dos sistemas de recuperacdo
da informacéo;

® Avaliar os aspectos estatisticos da linguagem, das
palavras e das frases;

® Medir o crescimento de determinadas areas e o
surgimento de novos temas.

Para o desenvolvimento de uma andlise
cienciométrica ¢ necessario verificar a ocorréncia
simultanea de diferentes palavras selecionadas em
um grupo especifico de publicacdes. Isso permite o
estudo quantitativo da estrutura e do contetido dessas
publicacdes a medida que relaciona pares de palavras.
Essa andlise ¢ denominada andlise de copalavras e
representa o principal método cienciométrico para a
identificacdo de areas de pesquisa emergentes, tanto
entre diversos campos cientificos quanto em um
unico campo de estudo (Bhattacharya & Basu, 1998).

Tabela 2. Comparacio entre métodos quantitativos de avaliacdo.

0 ponto central para a andlise de copalavras
¢ a utilizacdo de palavras-chave. Inicialmente, os
artigos sao codificados em vetores de palavras-chave
que sintetizem suas estruturas cognitivas e sdo
armazenados em um banco de dados a partir do qual
as ocorréncias da palavra-chave i sdo contabilizadas
(ci], assim como as ocorréncias simultdneas das
palavras-chave i e j (cij]. Com esses valores pode-se
construir a matriz de copalavras que dard origem
as analises de intensidade. A andlise de intensidade
pode ser realizada por métodos distintos, conforme
a Tabela 3.

A construcdo dessa analise deve considerar (Rip
& Courtial, 1984) que:

® Qs indices de intensidade avaliam que quanto menor
o valor do indice, menor a intensidade;

® O método estatistico pode ser utilizado se a base
de artigos for limitada e conhecida a priori; e

® 0 método de inclusdo pode ser utilizado se a base de
artigos ndo for limitada ou conhecida a posteriori.

3. Método

0 método de pesquisa ¢ baseado nas técnicas
apresentadas anteriormente. No primeiro momento
serdo selecionados os artigos académicos relevantes
ao tema para posterior analise de copalavras para
que, no segundo momento, os campos de pesquisa
em 1C possam ser identificados.

3.1. Selecdo dos artigos

A primeira etapa da pesquisa foi selecionar a
literatura cientifica publicada para a realizacdo da
andlise cienciométrica e, portanto, tem objetivo de
construir uma base de artigos. Para isso foi utilizada
a base de dados online 1SI Web of Science.

Tipologia Bibliometria Cienciometria

. . . . - Disciplinas, assuntos, areas e campos cientificos e

Objeto Livros, documentos, revistas, artigos, autores e usuarios P ’ i L P
tecnoldgicos

o Numero de empréstimos e de citacdes, frequéncia e extensdo . . T

Varidveis Fatores que diferenciam as disciplinas
das frases

Métodos Ranking, frequéncia e distribui¢do Co-ocorréncia de termos, expressdes e palavras-chave
Objetivos Otimizar alocagio de recursos 1dentificar dominios de interesse

Fonte: adaptado de Vanti (2002).

Tabela 3. Métodos de andlise da intensidade de relacionamento entre palavras-chave.

Jaccard Estatistico Incluséo Proximidade
J ¢ S 1 ( cl--cj\ I = Cij N-c,-j
=Y = C— = > —
ij _ ij L ij Y ij .
Citc;—¢y o N min|c¢;;c; ¢ ¢

Fonte: Rip & Courtial (1984).
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A decisdo do uso dessa base de dados esta
sustentada na amplitude da cobertura do Institute
for Scientific Information (1S1), que retine a maioria
das revistas internacionais importantes nas areas de
ciéncias puras, sociais, aplicadas e médicas (Rousseau,
1998).

Além disso, destaca-se que a pesquisa foi restrita
aos artigos publicados em periddicos cadastrados nessa
base de dados. A decisdo de utilizar apenas artigos ¢
baseada nas premissas para o uso de periodicos no
progresso cientifico (Vanti, 2002).

Em relacdo a decisdo sobre as palavras-chaves foi
considerada a pesquisa de Matheus & Parreiras (2004)
na qual se avaliam os termos inteligéncia competitiva
e inteligéncia de negdcios, assim como as respectivas
versdes em inglés competitive intelligence e business
intelligence. Nota-se que a distincdo dos termos na
literatura internacional ¢ maior quando comparada
a nacional: competitive intelligence associada a
literatura de negocios e business intelligence associado
a tecnologia (Cabral Netto, 2007). Entretanto, a
dificuldade no isolamento conceitual inviabiliza a
restricdo da pesquisa a um unico termo. Por esse
motivo, a andlise de copalavras requer uma andlise
prévia sobre as delimitaces de cada um desses
campos de estudo.

Ja em relacdo as areas de estudo, o carater
multidisciplinar da inteligéncia competitiva requer a
utilizacdo de todas as areas de estudo. Analogamente,
nao foram consideradas restri¢des sobre as instituicoes
de pesquisa. Por fim, a caracteristica exploratdria desta
pesquisa inviabiliza a restricdo de periodo ou lingua
de publicacdo. A Tabela 4 consolida os critérios de
selecdo da base de artigos

Os dados referentes a esses artigos extraidos da
base 1SI foram exportados para o software SITKIS
para a realizacdo das andlises que seguem.

3.1.1. Andlise de copalavras

Na segunda etapa foi realizada a analise de
copalavras, com objetivo de identificar os campos de
pesquisa em inteligéncia competitiva. Nesse sentido,
sdo desenvolvidas trés atividades:

e Elaboragdo da matriz de copalavras: com o objetivo
de estabelecer a co-ocorréncia das palavras-chave
selecionadas nos diferentes artigos, foi elaborada a
matriz de copalavras; assim, conforme o exemplo
da Tabela 5, C,, representa a quantidade de
co-ocorréncias das palavras-chave A e B na base
de artigos selecionados.

o (lassificacdo do relacionamento das palavras-chave:
visando identificar as coocorréncias relevantes, foi
calculado o indicador de intensidade pelo método de
inclusdo, conforme a Tabela 2; assim, a intensidade do

relacionamento entre as palavras-chave ¢ classificada
conforme a Tabela 6.

e Construgdo do mapa de copalavras: as intensidades
das co-ocorréncias foram graficamente apresentadas
através de mapas de copalavras construidos a partir
de duas abordagens distintas e complementares:
A primeira abordagem se refere a identificacdo das

palavras-chave cuja classificacdo do relacionamento
¢ superior a 66%, ou seja, aqueles relacionamentos
considerados de intensidade forte e absoluta.

Essa abordagem permite identificar a proximidade
conceitual dos diferentes termos, facilitando a
identificacdo dos subcampos do modelo conceitual.

A segunda abordagem se refere a identificagdo das
palavras-chave cuja classificacdo do relacionamento
ndo ¢ nula mas inferior a 33%, ou seja, aqueles
relacionamentos de intensidade fraca.

Essa abordagem permite identificar a proximidade
conceitual entre os diferentes campos de pesquisa,
facilitando a identificacdo das interfaces do modelo
conceitual.

Tabela 4. Critérios de construcdo da base de artigos.

Critério Definicdo
1S1 Web of Science

Artigos

Base de dados
Tipo de documento

competitive intelligence OU

Palavras-chave ) . ;
business intelligence

Areas de estudo Sem restricoes
Até junho de 2010

Sem restricoes

Periodo de publicacdo
Instituicdo de pesquisa

Lingua de publicagdo Sem restricoes

Tabela 5. Exemplo de matriz de copalavras.

Palavra-chave A B C D E F G H
A CA CAB CA( CAD CAE c/-\F CAG CAH
B CB CBC CBD CBE CBF CBG CBH
C CC CCD CCE CCF CCG CCH
D ¢ G G C. G,
E CE CEF CEG CEH
F CF CFH CFH
G CG CGI 1
H C

e

Tabela 6. Critério de classificacdo da intensidade de
relacionamento.

Faixa de intensidade Classificagdo

Igual a 0% Nula

Maior que 0% e menor ou igual a 33% Fraca

Maior que 33% e menor ou igual a 66% Média

Maior que 66% e menor ou igual a 100% Forte
Igual a 100% Absoluto




E importante observar que para a construcdo
da andlise de copalavras é necessaria a definicdo de
critérios de selecdo das palavras-chave. Por isso, para
que uma palavra-chave seja elegivel as categorias de
interface ou subcampo foram estipulados os seqguintes
critérios qualificadores:

e A palavra-chave nido deve ser relacionada a uma
aplicagdo de tecnologia, como, por exemplo, ERP;
nesses casos, as palavras-chave serdo sinalizadas
pelo simbolo © e eliminadas da analise;

A palavra-chave ndo deve representar um pais ou
regido, como, por exemplo, South Africa; nesses casos,
as palavras-chave serdo sinalizadas pelo simbolo ®
e eliminadas da analise;

A palavra-chave ndo deve representar um método de
pesquisa, como, por exemplo, experimental research;
nesses casos, as palavras-chaves serdo sinalizadas
pelo simbolo € e eliminadas da analise;

A palavra-chave nio deve representar conceitos
abstratos ou genéricos, como, por exemplo, eficiency
e organization; nesses casos, as palavras-chave serdo
sinalizadas pelo simbolo ° e eliminadas da analise; e

A palavra-chave ndo deve representar disciplinas,
como por exemplo Marketing; nesses casos, as
palavras-chave serdo sinalizadas pelo simbolo * e
eliminadas da analise.

4, Resultados

A andlise quantitativa das publicacoes em 1C é o
ponto inicial da avaliacdo da teoria. A construcdo da
base de artigos, seqgundo os parametros definidos,
resultou em 270 publicacdes com o perfil descrito
a sequir.

4.1. Perfil das publicacoes

A Figura 2 apresenta a evolu¢do do volume
de publicacdes em 1C; ela demonstra o carater
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recente dessa teoria. De acordo com os resultados,
as publicacées dos ultimos cinco anos (2004-
2009) representam mais de 57% das publicacoes
totais sobre o tema e, se considerarmos os ultimos
10 anos (1999-2009), esse percentual se eleva a
aproximadamente 80%. Além disso, a frequéncia
anual de publica¢des mostra o crescimento de 330%
no periodo, comparando-se os anos de 2008 e 1999.

A andlise dos dados aponta que, entre os periodos
2000-2003 e 2004-2007, a quantidade média de
publicacdes anuais aumentou de 12 para 22, o que
representa um crescimento de mais de 80%. Além
disso, a média dos ultimos anos, 2008 e primeiro
semestre de 2009, ja indica uma média de publicacoes
superior. Esse crescente numero de publicagdes indica
que a inteligéncia competitiva, enquanto objeto de
pesquisa académica, tem obtido maior destaque nos
periodicos relevantes.

Entretanto, ¢ possivel constatar que a 1C tem
carater multidisciplinar. A Figura 3 indica a distribuicdo
dessas publicacdes em diferentes disciplinas, entre
as quais se destacam a Ciéncia da Computacgdo e a
Administracdo de Negdcios, ambas com mais de 50%
das publicacoes. Essa multidisciplinaridade indica que a
1C é um campo de estudo que envolve o conhecimento
de diferentes areas de pesquisa com foco sobre a
utilizacdo de tecnologias computacionais aplicadas
a administracdo de negdcios. Essa caracteristica
indica que os profissionais e pesquisadores do tema
necessitam de um amplo conhecimento para poder
elaborar e desenvolver uma teoria consistente sobre a
inteligéncia. Nesse sentido, a multidisciplinaridade pode
ser interpretada como uma ameaga ao desenvolvimento
dessa teoria.

Além disso, se for considerada a evolucdo das
citacdes recebidas pelos 270 artigos selecionados,
pode-se reafirmar essa dificuldade. Conforme aponta
a Figura 4, a quantidade de citacdes recebidas,
representada pela média mdvel dos ultimos quatro

B oo
R . . .

<=1998 1999 2000 2001 2002 2003

i Publicagoes

Figura 2. Evolucdo anual das publicacdes em 1C.

u,!,u,rl

2004 2005 2006 2007 2008 2009

——Média Anual do Periodo
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Ciéncia da Computagio

Administragio

Engenharias

Ciéncia da Informagio

Outros

DUCTION

64.4%

Figura 3. Distribuicdo das publicacdes sobre inteligéncia competitiva por disciplinas.
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2009*
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* Acumulado no 7° semestre de 2009

Figura 4. Evolugdo anual das citacoes recebidas pelos artigos sobre inteligéncia competitiva.

periodos, tem decaido consideravelmente, mesmo
com o crescente numero de publicacdes. Dessa
forma, constata-se que o aumento do numero de
publicacdes tem ocorrido de modo disperso, o que
dificulta o desenvolvimento de uma teoria sdlida para
aumentar a aplicabilidade desses conceitos.

Esses resultados reforcam as conclusdes de
Jourdan et al. (2008) de que a literatura cientifica
em 1C ainda estd em desenvolvimento e de modo
disperso. Com isso, evidencia-se a necessidade de
definir melhor seus campos de pesquisa para uma
melhor exploracdo e desenvolvimento de conceitos.

4.2. Andlise de copalavras

Entre os artigos selecionados foram identificados
776 palavras-chave. Entretanto, existe certa variacdo
no modo como elas foram escritas que as tornam
redundantes. Para evitar esse problema, algumas
palavras-chave foram padronizadas, conforme a
Tabela 7, o que reduziu a quantidade de palavras-
chave para 747.

ApoOs essa normalizacdo, foram identificados
556.516 relacionamentos entre as palavras-chave.
Sendo assim, a matriz de copalavras foi construida
e utilizada para a identificacdo da intensidade de
relacionamento, cuja distribuicdo estd apresentada
na Figura 5.

Nota-se que grande parte dos relacionamentos
existentes ¢é nula, isso ¢, 99,06% dos relacionamentos
nao apresentam qualquer relevancia para essa analise.
Com isso, restam 5.256 relacionamentos validos,
ou seja, a identificacdo dos campos de pesquisa
serd realizada a partir da andlise de 0,94% dos
relacionamentos, que representam os relacionamentos
validos.

4.3. Competitive intelligence

0 exame inicial da expressdo competitive
intelligence na base selecionada indica suas 26
publicacdes, aproximadamente 10,0% da selecdo
total, com 151 relacionamentos validos para essa
analise, distribuidos conforme a Figura 6.

Por um lado, o grafico indica que mais de 70% das
palavras-chave relacionadas a competitive intelligence
estdo totalmente relacionados a ela. Esse resultado
pode ser interpretado de duas formas:

e Algumas palavras-chave estdo totalmente relacionadas
ao termo, pois foram publicadas uma Unica vez e,
portanto, essa massa de palavras-chave pode ser
desconsiderada da anélise; ou

e Algumas palavras-chave referem-se unica e
exclusivamente ao termo, com equivaléncia conceitual
e, assim, podem ser desconsideradas da andlise.
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Tabela 7. Lista de palavras-chave padronizadas.

Padronizacio

Palavras-chave originais

Algorithms

Artificial neural networks
Business intelligence
Competitive intelligence
Data mining

Data warehouses

Data warehousing
Decision

Decision making
Decision support
Decision support systems
E-commerce
Environments

Firms

Information sources
Information systems
Intelligence processes
Intelligent agents
Knowledge based systems
Knowledge management
Models

Multiagent system
Services

Smes

Strategic information systems

Strategy

Algorithm; algorithms

Artificial neural network; artificial neural networks
Business intelligence; business intelligence (bi); business-intelligence (bi)
Competitive intelligence; competitive intelligence (ci)

Data mining; data-mining (dm)

Data warehouse; data warehouses

Data warehousing; data warehousing (dw)

Decision; decisions

Decision making; decision-making

Decision support; decision-support

Decision support systems; decision-support systems; decision-support-systems
E-commerce; ecommerce

Environment; environments

Firm; firms

Information sources; information-sources

Information systems; information-systems

Intelligence process; intelligence processes

Intelligent agent; intelligent agents

Knowledge based system; knowledge based systems
Knowledge management; knowledge management (km)
Model; models

Multi-agent system; multiagent system

Service; services

Sme; smes

Strategic information system; strategic information systems
Strategies; strategy

Systems System; systems

@ Absoluto
0,78%

O Nulo
99,06% B Fraco
0,07%
| Vilidos B8 Médio

0,94% @ Forte 0,09%

0,00%

Figura 5. Distribuicdo dos relacionamentos conforme intensidade.

O Fraco
16,34%

B Médio
13,07%

Absoluto
70,59%

Figura 6. Distribuicdo de intensidade dos relacionamentos com
competitive intelligence.

Em suma, qualquer que seja a interpretacdo
desses resultados, os relacionamentos absolutos
pouco agregam a analise com foco na identificacdo
dos campos de pesquisa do modelo conceitual que se
pretende construir. Sendo assim, eles sdo preteridos
da andlise.

Por outro lado, os resultados mostram que outros
30% das palavras-chave, descritos na Tabela 8,
possuem relacionamentos ndo nulos e ndo absolutos,
distribuidos nas faixas intensidade fraca e média.
Nota-se a auséncia de relacionamentos de intensidade
forte, o que pode ser justificado por se tratar de uma
literatura recente e em desenvolvimento, ou seja,
sem definicdo dos campos de pesquisa. Assim, apos
a aplicacdo dos critérios qualificadores, a andlise de
copalavras para a identificagdo de campos de pesquisa
em 1IC fica restrita a 17 candidatas.

Entretanto, considerando que essa ¢ uma literatura
recente e emergente, a existéncia de tantos campos
de pesquisa ¢ contraditoria com as expectativas.
Sendo assim, novos métodos para refinamento dessas
candidatas foram desenvolvidos, com base na analise
grafica da co-ocorréncia dessas palavras-chave.
Buscando o refinamento dessa selecdo foi construido
um mapa de copalavras com todas as candidatas,
conforme a Figura 7. Entretanto, esse mapa mostra
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Tabela 8. Palavras-chave relacionadas a expressdo competitive intelligence.

Palavra-chave Publicagdes Co-ocorréncias Intensidade Status
Decision making 3 2 66% Subcampo
Environmental-analysis 2 1 50% Subcampo
Neural networks 2 1 50% Subcampo
Technical intelligence 2 1 50% Subcampo
Intelligence processes 2 1 50% Subcampo
Strategy 5 2 40% Subcampo
Technology intelligence 3 1 33% Interface
Knowledge management 15 4 26% Interface
Data analysis 4 1 25% Interface
Strategic management 4 1 25% Interface
Information-retrieval 5 1 20% Interface
Classification 6 1 16% Interface
Decision support systems 6 1 16% Interface
Data warehousing 12 1 8% Interface
Business intelligence 47 2 7% Interface
Data mining 19 1 5% Interface

DECISION SUPPORT SYSTEMS
INTELLIGENCE PROCESSES
ENVIRONMENTAL-ANALYSIS
DATA ANALYSIS
TRAT
TECHNICAL INTELLIGENCE ey

\ DATA WARE

DECISION MAKING P

'

i
KNOWLEDGE MANAGEMENT
@ STRATEGIC MANAGEMENT

INFORMATION-RETRIEVAL NEURAL NI

TECHNOLOGY INTELLIGENCE

Figura 7. Mapa de copalavras em competitive intelligence.

ndo apenas o relacionamento dessas com a expressao
competitive intelligence mas também delas entre si.

Através da andlise do mapa € possivel perceber
algumas palavras-chave que centralizam muitos
relacionamentos, como business intelligence, strateqy
e knowledge management. Por essa razdo, essas
palavras-chave permanecem como candidatas a
compor o modelo conceitual.

Além disso, nota-se a existéncia de apenas uma
candidata que se relaciona unica e exclusivamente

CLASSIFICATION

a competitive intelligence: environmental analysis,
que também permanece no processo.

Para finalizar o refinamento dessa selecdo, deve-se
observar que existem coligacdes entre algumas
palavras-chave. Observando-se as palavras-chave
intelligence process, technical intelligence, decision
making, strateqy e competitive intelligence nota-se que
estdo relacionadas entre si. Como as duas ultimas ja
estdo selecionadas como campos de pesquisa, as trés
primeiras formam um novo campo. Evidentemente,



intelligence process e technical intelligence nao
sdo considerados campos de pesquisa e, portanto,
seleciona-se a palavra-chave decision making. Dessa
forma, essa analise resulta nos campos de pesquisa
da Figura 8.

5. Discussao

A andlise cienciométrica permitiu identificar
cinco campos de pesquisa cujas intersec¢des sdo
desconhecidas. Por isso, visando desenvolver um
modelo conceitual, pretende-se refinar a andlise
através da utilizacdo da andlise de copalavras em
cada um dos campos de pesquisa, considerando-se
as intensidades de relacionamentos apresentadas
na Figura 9.

Nota-se que os relacionamentos classificados
como absolutos representam mais de 60% dos
relacionamentos validos para andlise. Contudo, pelo
mesmo raciocinio construido anteriormente esses
relacionamentos nao carregam informacoes relevantes
para a construcdo do modelo. Desse modo, a analise
fica restrita aos relacionamentos fracos e médios,
apresentados na Tabela 9.

A partir desses relacionamentos foi elaborado
0 mapa de copalavras geral, conforme a Figura 10,
no qual se observam todos os relacionamentos entre
todas as palavras-chave listadas na tabela.

A analise do mapa fornece alguns indicios sobre
o relacionamento dos campos de pesquisa:

® Em primeiro lugar, destaca-se environmental-analysis
como palavras-chave relacionadas unicamente ao
campo competitive intelligence, o que reforca sua
classificacdo como subcampo de pesquisa.

® Entretanto, os diversos relacionamentos que o campo
de pesquisa decision making possui apontam nao
para um subcampo mas para uma interface.

® Por fim, a quantidade de relacionamentos dos demais
campos de pesquisa reforca sua classificagdo como
interfaces.

Entretanto, a disposicdo do mapa ndo mostra
claramente as interacdes entre os campos de pesquisa.
Conforme construido em detalhes por Cabral Netto
(2011), uma nova composicio da Figura 10 ressalta a
existéncia de aglomeracoes de palavras-chave sobre as
quais podem ser elaboradas proposi¢des para explicar
o relacionamento dos campos de pesquisa com a
1C. Em outras palavras, esse conjunto de hipoteses
permite a construcdo de um modelo cienciométrico de
1C para o desenvolvimento de uma teoria, conforme
o0 objetivo deste artigo.

Primeiramente, observando-se as palavras-chave
relacionadas ao campo de pesquisa knowledge
management, destaca-se sua forte interagdo com
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Figura 8. Campos de pesquisa em 1C.
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Figura 9. Distribuicdo de intensidade de relacionamentos dos
campos de pesquisa.

0 campo business intelligence em mais de 70% das
palavras-chave. Além disso, nota-se que muitos dos
seus subcampos de pesquisa remetem aos objetivos
identificados para a utilizacdo das aplicacoes de TI,
0 que permite construir a proposi¢do: a gestdo do
conhecimento representa o campo de pesquisa que
se preocupa com a gestdo da inteligéncia obtida ao
longo dos processos de inteligéncia competitiva.

Além disso, a analise do campo de pesquisa
decision making indica a existéncia de duas frentes. A
primeira, relacionada ao campo strategy, preocupa-se
com os processos de decisdo estratégica, enquanto
a segunda se pauta no desempenho organizacional.
Dessa forma ¢ possivel construir a proposicdo: a
inteligéncia competitiva tem foco na melhoria dos
processos de decisdo estratégica.

Entretanto, no dmbito do campo de pesquisa
strategy, notam-se dois subcampos. Por um lado,
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Tabela 9. Relacionamentos por campo de pesquisa.

Publicacdes Palavras-chave Bi Km Dm Ea S
47 Business intelligence 40% 33% 40%
26 Competitive intelligence 7% 26% 66% 50% 40%
19 Data mining 57% 13% 20%
15 Knowledge management 40% 20%
12 Data warehousing 66% 8%

10 Competitive strategy 20% 20%
9 Olap 44% 11%

7 Data warehouses 42%

6 (Classification 16%

6 Marketing intelligence 16%

6 Visualization 66%

5 Categorization 60% 20%

5 Competitive advantage 40% 20%

5 Information-retrieval 40% 20%

5 Retrieval 40% 20%

5 Strategy 40% 20% 33%

4 Data analysis 25% 25%

4 Information systems 25% 25%
4 Information technology 25%

4 Strategic management 25%

3 Decision 66%

3 Decision making 33% 33%
3 Machine learning 66%

3 Organizational performance 33%

3 Technology intelligence 66%

2 Active learning 50%

2 Browsing 50%

2 Competitor intelligence 50%
2 Document warehousing 50%

2 Information sources 50%

2 Intelligence processes 50% 50%
2 Learning organization 50%
2 Market intelligence 50% 50% 50%
2 Neural networks 50%

2 Spatial olap 50%

2 Strategic information systems 50% 50%

2 Strategic marketing 50%

2 Summarization 50%

2 Technical intelligence 50% 50%
2 Technology scanning 50% 50% 50%
2 Web usage mining 50%

as palavras-chave competitor intelligence remetem
a necessidade de compreensdo da competicdo dos
mercados. Por outro lado, learning organization
associadas a competitive strategy remontam as
organizacgoes que aprendem com o desenvolvimento
de estratégias competitivas e, portanto, permite
construir a proposicdo: a inteligéncia competitiva
desenvolve estratégias competitivas através do processo
de aprendizagem organizacional.

Adicionalmente, o mapa de copalavras nio
destaca nenhum relacionamento para environmental
analysis. Dessa forma pode-se construir a proposi¢do:

0 monitoramento ambiental ¢ um processo da
inteligéncia competitiva.

Por fim, nota-se que todos os campos de pesquisa
possuem relacionamentos com o campo business
intelligence através de palavras-chave que remetem
ao uso de tecnologias de suporte aos processos
de gestdo de dados, do qual se extrai a seguinte
proposicdo: business intelligence representa o
campo de pesquisa que promove solucoes de TI
aos processos de inteligéncia competitiva. Nesse
sentido, considerando-se os resultados do mapa de
copalavras, pode-se inferir que alguns dos objetivos da
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Figura 10. Mapa de copalavras.
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Figura 11. Modelo de 1C.

utilizacdo de tecnologias de Bl em relacdo a gestdo de
dados sdo: classificacdo (classification), categorizagio
(categorization), armazenamento (data warehouse),
recuperacgio (retrieval), processamento (OLAP),
exploragdo (browsing), mineracdo (data mining),
analise (data analysis), sumarizacio (summarization),
visualizacio (visualization) e aprendizagem (active
learning).

Em suma, o conjunto de proposicoes construido
pode ser utilizado para refinar o modelo inicialmente
apresentado, conforme a Figura 11.

6. Consideracdes

Em consonancia com seu objetivo de construir
um modelo conceitual para categorizacdo da 1C,
este artigo permite a compreensdo do tema no que
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diz respeito aos seus campos de pesquisa. Para isso,
foi utilizada a técnica cienciométrica de andlise de
cocitacdes sobre a vasta base de artigos relacionados
ao tema. Como reflexo desse trabalho, foi construido
e apresentado um modelo no qual a 1C pode ser
categorizada em cinco areas de conhecimento:
monitoramento ambiental, estratégia, decisdo, gestdo
do conhecimento e business intelligence. Dessa forma,
o0 artigo cumpre com os objetivos propostos.

Ainda, considerando que o trabalho de
Jourdan et al. (2008) foi considerado como base
para este estudo, ¢ possivel perceber semelhancas e
diferencas entre as duas propostas:

® (s campos de pesquisa deste artigo estio menos
relacionados a T, pois apenas o campo de pesquisa
business intelligence esta relacionado a esse topico;

® O campo de pesquisa knowledge management
tem mais relevancia na proposta deste artigo, pois
na proposta de Jourdan et al. (2008) essa teoria é
relacionada a categoria de implementacéo;

® O monitoramento ambiental aparece na proposta
deste artigo como um campo de pesquisa relevante
para a 1C, enquanto na outra proposta nado existe
referéncia a ele; e

e Existem dois campos de pesquisa que se confirmam
nas duas propostas: estratégia e decisdo.

Finalmente, este artigo sugere uma visdo
holistica dos campos de pesquisa sobre 1C: relaciona
arquitetura de Tl com o processo de tomada de
decisdes estratégicas. Ainda serdo necessarios novos
estudos para detalhar e aprofundar esses conceitos
e aplicacdes, mas o presente trabalho contribui para
o desenvolvimento da discussdo académica sobre a
teoria relativa a 1C. Portanto, ele ajuda a compreender
melhor a 1C e assim serve de base para futuros
trabalhos nesse assunto, que venham nio somente
acompanhar a evolug¢do da discussdo sobre o tema,
nas novas publicagcdes que vierem a ser produzidas,
mas também ampliar a compreensdo sobre a 1C e
suas aplicacoes.
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Competitive intelligence: a scientometric analysis of the literature

Abstract

Currently, if a company has accurate information regarding any issue, there is no guarantee that company managers
will make the best decision - having such information only represents the first step in a decision-making process. In
fact, companies are seeking new tools to support this process and thus increase their capability to make a decision
through competitive intelligence (C1). This suggests that companies are seeking better performance by adopting Cl
tools, but these theories are not well established academically. In this context, this article proposes a scientometric
analysis study, such as that conducted by Jourdan et al. (2008), to determine the Cl categories. A scientometric
analysis was developed that identifies five relevant research fields - business intelligence, environmental scanning,
knowledge management, strategy and decision. This article suggests a framework that describes how these fields are

related to competitive intelligence.
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