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Resumo

A prética da qualidade na gestdo universitdria se faz com o comprometimento de toda comunidade escolar. Assim,
por meio da andlise multivariada, o presente trabalho objetivou identificar os pontos fortes e fracos do processo de
ensino na opinido do discente. Para este estudo, foram considerados questiondrios que abrangeram as seguintes
categorias de varidveis: autoavaliacdo do aluno e avaliacdo do docente e de suas praticas pedagdgicas pelo discente.
Os dados obtidos compuseram uma amostra que apresentou uma participacdo de 87% dos alunos matriculados
nos cursos de graduacdo da instituicdo de ensino superior (IES). Os resultados mostraram, por meio de consisténcia
interna dos fatores, a validez do constructo que déa suporte ao processo de ensino dessa instituicdo. Assim, essa forma

de andlise favorece um resultado global das percepgdes que os alunos tém sobre o processo de ensino.
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1. Introducéo

0 movimento da qualidade total nasceu
no Japdo e transformou esse pais em uma
das maiores poténcias mundiais a partir dos
conceitos introduzidos por William E. Deming,
que evidenciou a necessidade de repensar o0s
modelos gerenciais existentes. A importancia dele ¢
suficientemente significativa para se tornar objeto
de estudo e reflexdo nos meios académicos, ja que
a qualidade representa uma alternativa que tem se
mostrado eficaz na busca de competitividade e na
modernizacdo das organizacdes.

Assim, as universidades, que além de transmitir
o saber e desenvolver a capacidade intelectual
nos individuos podem ser vistas como empresa,
estdo incorporando os conceitos e ferramentas
do sistema de qualidade total, tendo em vista que
seu servico ¢ a formacdo integral do aluno para
constituir um cidaddo com conhecimento técnico
e cientifico suficiente, capaz de desempenhar a sua
profissdo com personalidade social, cultural e ética
(MEZOMO, 1994).

Desse modo, o Projeto Pedagdgico da
Instituicdo (PP1) e o Projeto Pedagogico dos Cursos
(PPC) devem: 1) levar em conta as expectativas da
comunidade escolar, 2) ter curriculos adequados
as necessidades dos cursos e também 3) empregar
ferramentas educacionais adequadas e modernas
(BRASIL, 2004).

A responsabilidade das universidades frente aos
seus desafios e metas exige uma autoavaliacdo que
pressupde a participacdo de toda a comunidade
académica, que formula juizos sobre o valor de
sua qualidade institucional, principalmente no
cotidiano do trabalho, na docéncia, na gestdo e na
pesquisa (PINTO; HEINZEN; MELO, 2005).

Sabe-se que parte importante da qualidade
da instituicio de ensino superior (IES) é o corpo
docente. Assim, a avaliacdo interna trabalha em uma
perspectiva institucional na qual a acdo docente ¢
um dos seus elementos. No entanto, essa avaliacdo
ndo € um processo punitivo e nem de coibi¢do, mas
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deve mostrar indicadores com vistas a qualidade
(BRASIL, 1994; BRASIL, 2004).

0 presente artigo apresenta os resultados de um
estudo que diagnostica e avalia o gerenciamento
do processo de ensino a partir da visdo dos alunos
da Faculdade Metodista de Santa Maria (FAMES),
localizada em Santa Maria, regido central do Rio
Grande do Sul, mediante a utilizacdo de técnicas
de anadlise multivariada. A andlise em estudo néo
se limita a fornecer quantidades ou também a
apresentar relatorios baseados apenas na estatistica
univariada, que muitas vezes ndo auxilia na
compreensdo das multiplas funcdes e dimensdes
institucionais que interagem simultaneamente.

Os primeiros projetos de avaliacdo das IES
desenvolvidos  pelas  universidades brasileiras
surgiram entre as décadas de 80 e 90, a partir da
necessidade de se avaliar a universidade, devido a
criticas divulgadas nos meios de comunicacio do
pais em relacdo a essas instituicdes (BOTH, 2005).
A partir desse momento, foi consagrado o termo
“avaliacdo institucional”. Desse modo, o0 movimento
avaliativo se desenvolveu pela necessidade de se
provocar melhorias na gestdo universitaria.

A questdo da avaliacdo institucional levou ao
surgimento, em 1993, do Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PATUB),
que € o instrumento utilizado pelo governo para
definir um projeto de financiamento de projetos
de avaliacdo institucional. Nesse instrumento
sdo estabelecidos os principios e os objetivos da
avalia¢do institucional brasileira, de forma que cada
universidade possa desempenhar as atividades na
busca da melhoria da qualidade (BRASIL, 1994).

Em 1994, o PAIUB estabeleceu sete princi-
pios norteadores do processo de avaliacdo:
globalidade, comparabilidade, respeito a identidade
institucional, ndo premiacdo ou punicdo, adesdo
voluntadria, legitimidade do processo e continuidade
do processo. Percebe-se, entdo, que devem ser
observadas as caracteristicas prdprias de cada
instituicdo, consideradas as forcas atuantes em
seu ambiente especifico, a missdo institucional
e seu projeto institucional. Entendendo-se que a
avaliacdo institucional caracteriza-se como um
processo sistémico e continuo que possibilita
a reflexdo sobre as atividades desenvolvidas,
permitindo o aperfeicoamento permanente da
qualidade do ensino superior.

Posteriormente ao PAIUB, o Decreto n° 2.036 de
10 de outubro de 1996 estabeleceu procedimentos
para a avaliacdo dos cursos das instituicoes de
ensino superior.
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Depois disso, em 14 de abril de 2004, foi criado,
por meio da Lei n° 10.861, o Sistema Nacional de
Avaliacio da Educacdo Superior (BRASIL, 2004),
que se fundamenta na necessidade de promover a
melhoria da qualidade de educag¢io superior. Além
de fornecer orientagdo e expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua efetividade académica
social e, especialmente, do aprofundamento dos
seus compromissos e responsabilidades sociais.

0 SINAES foi estruturado de forma ampla e
contempla os seguintes elementos, representados
nos Quadros de 1 a 3, nos seguintes quesitos:

De acordo com o documento do INEP/SINAES
(BRASIL, 2004), a avaliagdo das instituicoes de
educacdo superior tem carater formativo, pois visa
ao aperfeicoamento dos agentes da comunidade
académica e da instituicdo como um todo.

2. Material e método

0O processo de avaliagio na FAMES foi
implantado em 1998, a partir da criagdo dos cursos
de Administracdo com habilitacdo em Comércio
Exterior e de Letras com habilitacdo em Lingua
Espanhola. Ao final de cada semestre, os resultados
das avaliacoes eram apresentados pela comissao
de avaliagdo em reunido e discutidos juntamente
com os docentes e a direcdo, a fim de subsidiar
as tomadas de decisdes, avisando a melhoria da
qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Quadro 1. Avaliacdo das instituicdes de educagdo superior
(AVALIES).

a) Auto-avaliacdo - coordenada - pela comissdo perma-
nente de avaliacio CPA (avaliada pela comunidade
académica, corpo docente e técnico administrativo);

b) Avaliacio externa - comissdes designadas pelo INEP.
Avaliacdo dos cursos de graduacdo (ACG) - visitas in
loco de comissdes externas, isto é, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento a que 0s cursos estdo
sujeitos, corpo docente, instalagdes fisicas, organizacdo
didatico-pedagogica e o projeto pedagogico.

Avaliagdo do desempenho dos estudantes — Exame Nacional
de Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (Enade)

Quadro 2. Principios fundamentais do SINAES, uma extensio
do PAIUB.

a) Responsabilidade social com a qualidade da educacio
superior;

b) Reconhecimento da diversidade do sistema;

c) Respeito a identidade, a missdo e & historia das
instituicdes;

d) Globalidade, isto é, compreensio de que a institui¢do
deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo
de indicadores de qualidade, vistos em relagdo organica
e nio de forma isolada;

e) Continuidade do processo avaliativo.
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Quadro 3. Dimensdes avaliadas.

® Dimensdo 1: a missdo e o plano de desenvolvimento
institucional;

® Dimensdo 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a
pos-graduacdo, a extenséo;

® Dimensdo 3: a responsabilidade social da instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua
inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social,
3 defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da
producdo artistica e do patrimonio cultural;

® Dimensdo 4: a comunicacdo com a sociedade;

® Dimensdo 5: as politicas de pessoal, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho;

e Dimensdo 6: organizacdo e gestdo da instituicdo,
especialmente o funcionamento e a representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia em
relacdo a mantenedora e a participacdo dos segmentos
da comunidade académica nos processos decisorios;

® Dimensdo 7: infraestrutura fisica, especialmente as de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo
€ comunicacgao;

® Dimensdo 8: planejamento e avaliacdo, especialmente
dos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo
institucional;

® Dimensdo 9: politicas de atendimento a estudantes e
egressos;

e Dimensdo 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista
o significado social da continuidade dos compromissos

na oferta da educacéo superior.

Esta pesquisa considera os resultados do
processo avaliativo que ocorreu no final de 2005,
disponibilizado no portal eletrénico para todos os
alunos e professores. A avaliacdo do discente feita
pelos docentes foi estimada com uma participacio
de 98% dos professores. Jad a avaliacdo realizada
pelos alunos apresentou uma participacdo de 87%,
isto ¢, 3.204 cartdes validos para uma populacdo
de 3.687 instrumentos disponibilizados. Cada aluno
realizou sua autoavaliacdo, como também avaliou
todas as disciplinas que cursava e o seu respectivo
professor. Neste caso, cada professor foi avaliado,
em média, por 35 alunos.

A partir das sugestdes do SINAES, o instrumento
utilizado para avaliar o processo de ensino em 2005
reuniu trés grupos de questdes:

a) A avaliacio do trabalho docente pelo discente, um
instrumento com 13 questdes;

b) A avaliacdo do desempenho discente pelo docente,
um instrumento com nove questdes;

¢) Autoavaliacdo do aluno, um instrumento com sete
questdes.

Os dados foram coletados mediante o
instrumento em apéndice, composto de 29 questdes
com trés categorias de variaveis, distribuido aos
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alunos em sala de aula e acompanhado de um
cartdo-resposta. Todas as questdes tinham cinco
alternativas avaliadas na escala “5” sempre, “4”
quase sempre, “3” na metade das vezes, “2” poucas
vezes, “1” nunca. Dessa forma, quando escolhido o
valor 3, que representa na metade das vezes, este
passa a ser o ponto de equilibrio para o respondente,
ndo forcando o mesmo a optar somente por valores
acima ou abaixo do valor central.

Para verificar a confiabilidade da consisténcia
interna de cada instrumento, foi utilizada a medida
expressa por um coeficiente denominado Alfa de
Cronbach. Esse coeficiente varia de 0 a 1, e um valor
abaixo de 0,6 geralmente indica uma consisténcia
interna insatisfatdria para a realizacdo da pesquisa
(PASQUALI, 2001).

Segundo Hair et al. (1999), a medida do Alfa de
Cronbach tem uma relacdo positiva com o numero
de itens em cada fator, portanto, ndo se deve
comparar os valores do Alfa se os fatores possuirem
diferentes nimeros de itens. O seu valor tende a
aumentar com o crescimento do numero de itens
na escala e pode ser escrito em funcdo do nimero
de itens do teste e a média de intercorrelacoes entre
os itens, conforme Equacéo 1.
o= (1)

1+(N-1)7
em que N ¢ a quantidade de itens e r-barra ¢ a
média de intercorrelacdes entre os itens.

De acordo com Balbinotti e Barbosa (2008),
a interpretacdo do Alfa de Cronbach basicamente
considera que, por um lado, cada item deve estar
satisfatoriamente correlacionado com sua propria
dimenséo (ou fator) e, por outro, ndo devem existir
correlacdes negativas entre um item e a escala total.

Com o objetivo de encontrar e separar
objetos similares, realizou-se uma andlise de
agrupamento, que estuda todo um conjunto de
relacdes interdependentes sem distinguir variaveis
dependentes e independentes (VICINI; SOUZA,
2007; HAIR et al. 2005).

Neste trabalho, o método utilizado esta de
acordo com a classificacdo hierdrquica, em que os
objetos semelhantes sdo agrupados e representados
por um grafico com uma estrutura de darvore,
denominado dendograma.

Segundo Manly (1986, p. P144),

[...] usualmente as varidveis sio padronizadas de
alguma maneira antes das distancias serem calculadas,
de modo que todas a p varidveis sdo igualmente
importantes na determinagio destas distancias.

A distancia euclidiana, quando for estimada
a partir das varidveis originais, apresenta a
inconveniéncia de ser influenciada pela escala. Para
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contornar essa influéncia, faz-se a padronizacao das
varidveis em estudo para que possuam a variancia
igual a unidade. Considerando dois individuos 7e 7,
a distancia entre eles ¢ dada por:
1
p

2 |2
d, = Z(Xij_Xi’j) (2)
j=1

De acordo com Rencher (2002, apud MINGOTI,
2005), na adequacio da amostra de dados para
a realizacdo da andlise fatorial, hd a necessidade
de que a matriz de correlacdo inversa (R"pxp) seja
proxima da matriz diagonal. Uma medida de
adequacidade fundamentada nesse principio ¢ o
critério de Kaiser-Meyer-Oklin (KMO), citado por
Kaiser (1970). Esse coeficiente é definido por:
IR’
i#j

TR+ T Q% (3)

=i 0wy Y

i
KMO =

em que: R, ¢ a correlagdo amostral entre as variaveis
X eXe Qij € a correlagdo parcial entre X e X,

0 KMO ¢ um critério que examina o ajuste dos
dados amostrais, tomando-se todas as variaveis
simultaneamente, e prevé uma informacéo
sintetizada sobre eles (PEREIRA, 2001; HAIR et al.,
2005). Como o valor do KMO variade 0 a 1, um valor
proximo de 0,9 seria uma adequagio excelente para
a aplicacdo da andlise fatorial, ao passo que um
valor préoximo de 0,5 seria muito ruim e sugeriria a
retirada de algumas varidveis da amostra que sera
utilizada para analise.

Para a determinacdo do numero de fatores,
foram estabelecidas as seguintes consideracdes:

a) Por meio da andlise de cluster, procurou-se
investigar o agrupamento de varidveis através
do método de ligagcdo simples, utilizando como
métrica a distdncia euclidiana de acordo com
Mingoti (2005), pois, quanto menor a distdncia
entre os objetos, mais semelhantes eles serdo;
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b) Apos a defini¢do de grupos distintos de varidveis,
utilizou-se a andlise de componentes principais para
identificar quais varidveis sdo relevantes, através
da variancia explicada e do numero e autovalores
maiores que a unidade (critério de Kaiser);

¢) 0 método de analise de componentes principais em
que cada componente explicard uma proporcio da
variabilidade total. Essa proporcido serd calculada
mediante o quociente entre o valor préprio e o
traco da matriz S, que ¢ a matriz de varidncia-
covariancia amostral das varidveis. O resultado do
quociente denomina-se proporcdo da variabilidade
total, explicada pelo K-ésimo componente, e se
calcula pela seguinte relacio (4):

Mk)

Variagdo explicada = (4)
tr(S)

em que tr (S) é o traco da matriz de varidncia e
covariancia, e A, é o k-ésimo autovalor ordenado
em ordem decrescente da matriz S;

d) Finalmente, definiu-se o numero de fatores pelo
critério grafico Scree Plot, sugerido por Catell
(1966), pelo percentual da varidncia explicada
acumulada e também pelo nimero de autovalores
maiores do que a unidade sugerida por Kaiser,
conforme Malhotra (2002).

O esquema descrito na Figura 1 apresenta
uma sequéncia para a extracdo de componentes
principais. Quando ndo € possivel visualizar qual
a varidvel que influencia determinado fator,
recomenda-se realizar uma rotacdo nos eixos
fatoriais. Dentre os diversos tipos de rotacdo, foi
utilizada a Varimax Normalizada, pois uma melhor
visualizacdo das varidveis mais representativas em
cada fator para melhor se obter uma estrutura
fatorial adequada ao estudo (HAIR et al., 2005);

e) A definicdo das dimensdes dos constructos foi dada
pelas varidveis com contribuicdo maior do que 0,7,
agregada aos respectivos fatores de acordo com a
rotagcdo Varimax Normalizada.

X1 —

X2 — Matriz Encontrar
X3 — R A

@ auto

b valores

Xp —

— Y1

Encontrar — Y2
Selecéo
] das — Y3
auto novas
vetores variaveis

P - componentes

P - variaveis

Anadlise de componentes principais

principais

Figura 1. Esquema da aplicagdo da analise de componentes principais. Fonte: Souza (2000, p. 25).
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Os dados foram processados pelos softwares

estatisticos Statistica for Windows, versio 7.1 e
SPSS, versdo 14.0.

3. Resultados e discussoes

0 resultado significativo em relacdo a coeréncia
das respostas é consequéncia do trabalho que vem
sendo realizado continuamente pela comissdo de
avaliacdo desde 1998. Essa pratica vem ao encontro
da filosofia do PATUB (BRASIL, 1994) e do SINAES
(BRASIL, 2004), que estabelece a continuidade
como um dos principios norteadores da acdo
avaliativa da educacdo superior, tendo, portanto,
como um dos objetivos principais a identificacdo
da confiabilidade dos instrumentos utilizados. As
discussdes aqui realizadas estardo também baseadas
em artigos que versam sobre andlise fatorial, de
autores como Werner, van der Linden e Ribeiro
(2002), Silva e Souza (2005), Santa Rita et al. (2009)
e Ramos (2009).

A Tabela 1 apresenta os resultados acerca da
validade do instrumento, a fidedignidade das
respostas e também mostra como a coeréncia das
respostas pode contribuir para a qualidade do
processo de ensino e aprendizagem.

A definicéo estatistica da fidedignidade realizada
por meio da correlacdo apresentou o valor do alfa de
Cronbach bastante elevado, acima de 0,8, conforme
a Tabela 1. Assim, as correlacdes encontradas
confirmam uma considerdvel explicacdo da
coeréncia dos sujeitos que participaram do processo
avaliativo nas trés diferentes categorias de variaveis.

0 critério KMO, mostrado na Tabela 2,
apresenta um valor superior a 0,7, indicando que
a amostra é possivel de ser analisada pela técnica
de analise fatorial. Tais indices foram considerados
satisfatorios, mostrando que a matriz pode ser
decomposta em fatores, sendo possivel realizar uma
analise fatorial exploratoria.

0 estudo apresenta dois conjuntos de dados que
devem ser investigados. O primeiro ¢ a avaliacdo que
os alunos fizeram em relagdo aos seus professores
mediante as disciplinas que cursaram, e o segundo
¢ uma avaliacdo realizada pelo professor, na qual
os estudantes foram avaliados para aferir o seu
desempenho em relacdo a disciplina cursada.

0 intuito é propor uma estrutura classificatdria
ou de reconhecimento da existéncia de grupos,
segundo o método de aglomeragdo denominado de
ligacdo simples, utilizando a métrica de distancia
euclidiana. Nesse caso, 0s itens que possuem
menor distancia entre si sdo mais semelhantes
um do outro que os itens com maior distancia,
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Tabela 1. Consisténcia interna das trés categorias de varidveis
do instrumento com 29 questdes, medida pelo alfa de
Cronbach.

Categorias de variaveis Numero Alpha
Avaliagéo realizada no final de de
de 2005 questdes Cronbach
1. Avaliacdo do 'Frabalho docente 13 0,91
pelo discente
2. Avaliag¢do do desempenho
. 9 0,84
discente pelo docente
3. Autoavaliacdo discente 7 0,93

Tabela 2. Teste para verificar a adequacgdo da aplicacdo da
analise fatorial nos dois grupos de varidveis que fazem parte
do estudo.

Dois grupos de variaveis que Kaiser-Meyer-0Olkin

sugerem analise fatorial KMO

1. Avaliacdo do Frabalho 0.856
docente pelo discente

2. Avaliacdo do desempenho 0,792

discente pelo docente

fornecendo, assim, uma homogeneidade dentro do
grupo de classificacdo, utilizados para a formagao
do dendograma.

0 numero de grupos a serem selecionados foi
determinado utilizando-se o método do nivel de
fusdo, em que a cada estdgio do agrupamento
verifica-se onde houve um salto na distancia
de ligacdo dos grupos. Também foi avaliado
empiricamente se havia sentido tedrico daqueles
itens permanecerem em um mesmo agrupamento.

Uma andlise visual do dendograma apresentado
sugere a composicdo de grupos distintos que
retinem casos com perfis semelhantes de média de
desempenho nas categorias de varidveis estudadas,
conforme o resultado apresentado na Tabela 3.
Assim, o procedimento de andlise de c/uster calcula
a matriz de distancia euclidiana entre cada par
possivel de casos e utiliza um algoritmo para,
passo a passo, ir formando os grupos de casos com
aspectos mais semelhantes possiveis.

Desse modo, a construcdo dos dendogramas
apresentou as seguintes categorias: a) avaliacdo do
trabalho docente pelo discente, separada em trés
grupos semelhantes; e b) avaliacdo do desempenho
discente pelo docente, separada em trés grupos
semelhantes. A estrutura definida pela andlise de
cluster em cada categoria de varidveis indica a
possibilidade de se analisar os dados por meio da
andlise fatorial.
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Tabela 3. Numero de grupos estabelecidos através do método
de ligacdo simples, utilizando a distdncia euclidiana como
métrica das varidveis correspondentes.

Avaliacdo
realizada
em 2005

Ne de variaveis

Categorias
de variaveis

Nede  Grupo Grupo

Grupo
grupos 1 2 3 el

Avaliacdo
do trabalho
docente pelo
discente

Avaliacdo do

desempenho

discente pelo
docente

Tabela 4. Numero relativo as questdes e as manifestacdes dos
649 académicos que realizaram a sua autoavaliagio.

“7” Questdoes Sempre Quase Na Raramente Nunca
(%) sempre metade (%) (%)
(%) das vezes
(%)

1) Compareco
a todas as
atividades
previstas

62 33 5 - -

2) Dedico-me
aos estudos

dos contetdos 34 42 18
em horarios
extraclasse

3) Mantenho
a postura
ética de

respeito e de

dialogo com o
professor

88 9 2 1 -

4) Usualmente
frequento a 35 35 17 12 1
biblioteca

5) Utilizo com
frequéncia
o portal
universitario

35 28 17 17 3

6) Participo
de atividades

e eventos 24 33 19 15 9
promovidos

pela 1ES;

7) Considero
satisfatorio
0 meu 37 41 17 2 1
desempenho
académico.

A Tabela 4 apresenta as opinides dos
649 académicos de todos os cursos que participaram
da autoavaliacdo.
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A categoria de “7” varidveis foi analisada
somente pela da porcentagem das respostas.
Nesse caso, observa-se um percentual maior de
manifestacdes para a opinido “sempre” (62%) em
relacdo a efetiva presenca nas atividades previstas,
e 880 mantiveram “sempre”, em postura ética de
respeito e de didlogo com o professor.

No que se refere a frequéncia a biblioteca,
participacdo de atividades e eventos, dedicacdo aos
estudos e satisfacdo com o desempenho académico,
prevaleceu a opinido “quase sempre” com maior
percentual. Cabe destacar também que 12%
“raramente” vdo a biblioteca, 15% “raramente”
participam de eventos e 9% “nunca” participaram
de eventos promovidos pela institui¢do. O descaso
pela leitura demonstrado pela baixa frequéncia
a biblioteca precisa ser refletido por todos os
professores, coordenadores de curso e direcdo, pois
consiste em um ponto fraco do processo de ensino.

A autoavaliagdo do aluno demonstrou nédo
haver sintonia entre a articulagdo da pesquisa, as
leituras complementares, o habito de frequentar a
biblioteca e as demais atividades académicas. Além
disso, esse fato se constitui em um ponto fraco no
que diz respeito a produc¢do académica, que ¢ uma
exigéncia do PATUB (BRASIL, 1994) e do SINAES
(BRASIL, 2004).

Para a andlise da avaliacdo do trabalho docente
pelo discente, foram consideradas 13 variaveis.
Segundo Primi e Moraes (2005), um dos aspectos
avaliados por escolas, faculdades, universidades e
sistemas educacionais ao realizar uma avaliacdo
institucional, em diversos paises, ¢ o desempenho
do docente, considerado um indicador da qualidade
do ensino.

De acordo com a Figura 2, observa-se a defini¢ido
de trés grupos reunidos, segundo alguma ordem de
proximidade das varidveis de cada grupo.

Realizando-se um corte na altura 6, obtém-se o
grupo 1 com 5 varidveis, o grupo 2 com 4 variaveis
e 0 grupo 3 com 4 variaveis.

O cluster 1, representado pelo grupo 1, reune
as varidveis mais proximas: V13) Comenta as
avaliacOes; V12) Estimula a reflexdo dos contetdos;
V11) Estimula a participacdo de projetos e eventos;
V10) Estimula a leitura em geral; e V9) Estimula ir
a biblioteca. A reunido destas varidveis demonstra
a preocupagdo do professor com o crescimento
integrado em relacdo ao conhecimento especifico
e cultural do aluno para que o mesmo tenha um
crescimento intelectual.

O cluster 2, representado pelo grupo 2, agrupa
as varidveis que enfatizam a importancia das
disciplinas para o curso: V4) Existe relacdo entre a
teoria e a pratica; V2) Existe interdisciplinaridade;
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V3) Séo realizadas avaliacdes com critérios claros; e
V1) Existe relagdo entre os conteudos e os objetivos
do curso. Nesse grupo de variaveis, pode-se verificar
o comprometimento do curso e/ou disciplinas do
curso em relagdo ao seu plano pedagdgico.

O cluster 3, representado pelo grupo 3, releva o
desempenho do professor em sala de aula por meio da
reunido das variaveis: V8) Tem bom relacionamento;
Ve6) Utiliza metodologia adequada; V7) Incentiva
os alunos a participacio das aulas; e V5) Domina
conteudos atualizados. Logo, aqui se percebem, com
a reunido dessas varidveis, os aspectos didaticos e
metodologicos adotados pelo professor.

Para a categoria relativa a avaliacdo docente
pelo discente, percebem-se bons coeficientes de
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V13 Comenta as avaliacdes
V12 Estimula a reflexdo dos conteudos
V11 Estim part. projetos e eventos -
V10 Estimula a leitura em geral
V9 Estimula ir a biblioteca
V8 Tem bom relacionamento
V6 Utiliza metodologia adequada -
V7 Incentiva participagdo nas aulas -
V5 Domina conteudos atualizados
V4 Existe relaciio teoria/pratica
V2 Existe interdisciplinaridade
V3 Avaliacoes c/ critérios claros -
V1 Relagdo contetdos/objetivos do curso -

Figura 2. Dendograma relativo a avaliacdo do trabalho
docente pelos discentes, ocorrida na FAMES, 2005, formado
pelo método de ligagdo simples e utilizando a métrica da
distancia euclidiana.
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correlacdo de Pearson, apresentados pela matriz
de correlacdo na Tabela 5, o que permite a analise
fatorial da categoria de varidveis, analise esta
corroborada pelos valores de KMO apresentados na
Tabela 2.

Ao observar o scree plot da Figura 3, tem-se a
definicdo de trés valores proprios maiores do que
a unidade com uma variancia total acumulada em
torno de 83%, o que permite excluir os demais
componentes, pois possuem pouca informacdo
(HAIR et al., 2005).

Por questées de wmelhor visualizacdo das
variaveis que compdem avaliacdo do trabalho
docente pelo discente, foi efetuada a rotagdo
varimax normalizada, sendo possivel melhor
visualizacdo do grupo de varidveis ligadas a cada
fator, conforme mostra a Tabela 6, onde as variaveis
foram agrupadas de acordo com a sua influéncia na
formacdo do fator, em que podem-se definir trés
dimensdes.

A estrutura fatorial apresentada permite
definir o constructo baseado no grupo de variaveis
agregadas, respectivamente, aos fatores 1 e 2, com
contribuicdo maior do que 0,7, conforme Tabela 6. A
variancia explicada conjunta pelos fatores incluidos
no modelo fatorial, denominado de comunalidade
(h?), mostra que existe uma fonte de variacio
comum, sendo superior a 74% em todos 0s casos.

0 fator 1, exposto na Tabela 6, com uma
variancia explicada de 50%, definiu a dimensdo
compromisso do professor em desenvolver no aluno
as habilidades para a leitura, projetos de pesquisa e
a participacdo em eventos.

As variaveis agregadas ao fator 1 apresentaram
médias menores e mais proximas com maiores
coeficientes de variagdo (22%). A baixa média e
alta variabilidade relativa dos dados em torno da

Tabela 5. Matriz de correlacdo relativa ao grupo de varidveis representativas da avaliacdo do trabalho docente pelo discente

ocorrida na FAMES.

v V2 V3 V4 V5 V6 V7 A\ V9 VIO VIl  Vi2 Vi3
Vi 1,00 - - - - - - - - - - - -
V2 0,56 | 1,00 - - - - - - - - - - -
V3 086 058 | 1,00 - - - - - - - - - -
V4 054 063 051 | 1,00 - - - - - - - - -
V5 006 0,14 007 020 | 1,00 - - - - - - - -
V6 006 0,13 008 0,18 0,94 | 1,00 - - - - - - -
V7 005 0,13 008 0,13 094 092 | 1,00 - - - - - -
V8 006 016 0,10 0,10 0,85 0,84 090 | 1,00 - - - - -
V9 009 015 008 0,16 046 045 044 0,50 | 1,00 - - - -
Vio 002 002 005 007 053 057 053 050 0,83 | 1,00 - - -
Vi1 008 0,14 0,10 007 058 059 058 052 0,77 0,86 | 1,00 - -
Vi2 009 020 0,12 016 055 055 055 051 073 078 083 | 1,00 -
Vi3 0,13 0,18 0116 0,13 057 058 059 061 076 084 083 082 | 1,00
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média podem mostrar que a pratica da leitura e
a participacdo em eventos e projetos de pesquisa
podem serinterpretadas a partir de duas perspectivas:
1) ndo foi percebida por alguns académicos como
relevante ou 2) os professores ndo souberam
conduzir os alunos para o desenvolvimento dessas
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Figura 3. Scree plot relativo a avaliacdo do trabalho docente
pelo discente.
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atividades. Assim como o c/uster, esse fator mostra
a preocupacdo com a leitura e a pesquisa para que
sejam desenvolvidas habilidades especificas.

Por meio do fator 2, sintetizado na Tabela 6,
verificou-se a dimensdo relacdo entre os objetivos
do curso e os conteudos trabalhados e avaliados
pelo professor com uma explicacdo de 21%. As
questoes correlacionadas a esse fator apresentaram
médias muito proximas e uma variacdo em torno de
12%. Dessa forma, pode-se dizer que o educando
identificou essa pratica como mais coerente entre 0s
professores. Como mostrado no c/uster de numero
2, hd um reflexo do comprometimento do curso em
relacdo a sua estratégia pedagogica.

Mediante a andlise do fator 3, pode-se
perceber a dimensdo “preocupacdo do professor
em estabelecer em sala de aula um ambiente que
assegure um processo de ensino e aprendizagem de
qualidade”. Essa mesma caracteristica foi percebida

Tabela 6. Contribuicdo de cada varidvel ao fator em que foram agregados, autovalores, varidncia explicada e as comunalidades
do grupo de varidveis relativas a avaliagdo do trabalho docente pelo discente.

Variaveis Fator 1 Fator 2 Fator 3 Média DP CVP. % h?
V9) Estimula o aluno ir & biblioteca 0,835 0,026 0,219 3,834 0,873 23 0,746
V10) E§tlmula a leitura de hvro‘s, textos e 0925 0,003 0,295 3,824 0,927 24 0,943
periédicos complementares as aulas
V1) Estlmula a partlmpqgao dos alunos em 0,880 0,038 0335 3,821 0919 24 0,888
projetos de pesquisa e eventos
V12) Propde pl:ahcas. diferenciadas que Yalorlzem 0.804 0,035 0315 3,780 0.835 2 0,747
a reflexdo mais que a memorizacdo
V13) Costurpafmahsar os resultados da 0.830 0,095 0, 361 3,757 0.877 23 0,828
avaliagcdo com os alunos
V1) Existe r.elalga.o entre o cgn.teudo programatico 0,029 0,931 0012 3,788 0,440 12 0.868
da disciplina e os objetivos do curso
V2) Existe inter-relacdo entre o contetdo da 0,060 0395 0072 4030 0412 10 0,165
disciplina com os conteudos de outras disciplinas
V3) Estéo estabelecidos de forma clara os 0049 0933 0033 3960 0,477 12 0,874
critérios e as formas de avaliagdo da disciplina
V4) 0 processo de ensino e aprendizagem 0,057 0350 0090 3,969 0,411 1 0,134
propicia a relacdo entre a teoria e a pratica
V5) Orienta com clareza e seguranga os 0286 0011 0931 4208 0,760 18 0,949
conteudos atualizados da disciplina
V6) Utiliza metodg]og]a aprop.rla.da. ao melhor 0313 0,018 0,911 4126 0,750 18 0,928
desenvolvimento da disciplina
V7) lncent.wa.a participacdo e expressao de 0283 0,029 0937 4127 0,757 18 0,959
ideias durante as aulas
V8) Estabelece um bom relacionamento 0282 0,042 0.867 4,100 0,742 18 0.833
com os alunos
Autovalores 6,510 2,738 1,552 - - - -
Varidncia explicada (%) 50,079 21,065 11,935 - - - -
Variancia acumulada (%) 50,079 71,144 83,079 - - - -

Fonte: FAMES (2005).
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pelo cluster de numero 3. Uma vantagem da
realizacdo da andlise fatorial ¢ a denominacdo de
um fator que passa a representar todo um conjunto
de varidveis e também pode quantifica-la pela
composicdo da variavel no fator.

As varidveis do fator 3 apresentaram as
maiores médias com um coeficiente de variacdo
de 18%. Assim, através desse grupo de varidveis,
os alunos demonstraram que existem compromisso
e responsabilidade da maioria dos professores em
proporcionar ao educando um clima favoravel para
desenvolver suas atividades em sala de aula. Sequndo
Rupolo (2003), o professor que, por meio da sua
pratica educativa ¢ capaz de criar lacos afetivos com
seus alunos, proporciona um ensino de qualidade,
atendendo, dessa forma, a proposta do SINAES.

Duas varidveis que traduzem o trabalho
interdisciplinar ndo estdo correlacionadas a nenhum
fator: V2) Existe inter-relacdo entre o conteudo da
disciplina com os conteudos de outras disciplinas
e V4) Aprendizagem propicia a relagdo entre a
teoria e a prdtica. A partir disso, pode-se dizer
que a interdisciplinaridade nao foi percebida pelo
aluno com a importancia desejada, constituindo-se,
assim, em um ponto fraco do processo de ensino e
aprendizagem. O baixo valor da comunalidade das
varidveis, representado entre paréntesis, V2 (0,165)
e V4 (0,134), indica que o modelo fatorial nio
conseguiu captar as informagdes por elas reveladas,
desta forma nio seria possivel utilizar os fatores

014
012

010
08 Grupo 2

06 Grupo 3 Grupo 1
04
02 +

:

y

V6 Satisfaciio ¢/ aproveitamento
V5 Pont/assiduid/permanéncia em aula
V3 Resp/didlogo entre prof/colegas
V4 Atend. solic. portal univers
V2 Realizacdo estudos extraclasses -
V8 Utilizacdo da biblioteca
V9 Tem conhec. bésico p/ acomp.a discipl -
V7 Part. eventos da 1ES ~
V1 Participacio nas atividades da disciplina

Figura 4. Dendograma relativo a avaliacdo do desempenho
discente feita pelos docentes, ocorrida na Fames (2005),
formado pelo método de ligacdo simples e utilizando a
métrica da distancia euclidiana.
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para proceder a analise das varidveis V2 e V4, mas
sim utilizar os seus valores amostrais originais.

A seguir, tem-se o grupo de varidveis relativas
a avaliacdo do desempenho discente feita pelo
docente, que se dividiu em trés clusters, conforme
a Figura 4.

0 segundo cluster identificou as variaveis:
V8) Utiliza abiblioteca;V9) Tem conhecimento basico
para acompanhar as disciplinas; V7) Participa de
eventos promovidos pela instituicio; e V1) Participa
de atividades da disciplina. Esse grupo de variaveis
reuniu manifestacdes dos professores em relagdo as
questdes dos alunos - falta conhecimento bdsico
para acompanhar o desenvolvimento da disciplina,
em conjunto com o reduzido habito de leitura e
de participagdo nas atividades relacionadas as
disciplinas.

O terceiro c/uster apresenta uma Unica varidvel:
V6) Satisfacdo com o desempenho dos seus alunos.

Ao analisar a matriz de correlacdo da Tabela 7,
observa-se uma forte correlacio de Pearson
entre as variaveis V2, V3, V4, e V5. A variavel V7
correlaciona-se com a variavel V9, enquanto as
demais variaveis V1, V6 e V8 pouco se destacam
com os seus coeficientes de correlacgio.

Vale ressaltar que a selecdo do numero de
fatores, utilizando-se o critério do autovalor maior
do que 1, fez com que as varidveis V1 e V8 ndo
estivessem muito correlacionadas com o seu grupo,
embora fossem do mesmo c/uster.

Esse fato sugere a formacdo de grupos de
variaveis bem correlacionadas, definindo a possivel
andlise fatorial da categoria de varidveis conforme
mostrado pelo critério KMO da Tabela 2. Conforme
mostra a Figura 5, o scree plot sinaliza para se
utilizar apenas dois autovalores, pois sdo os que
apresentam valores maiores do que a unidade. Outro
fator que levou a decisdo de se tomar apenas dois
fatores, diferentemente do que foi formado quando
se realizou a analise de c/uster, é o fato de ter uma
variancia explicada em torno de 78,22%, o que se
considerou um nivel de explicacdo satisfatorio para
a pesquisa.

Nesse caso, o terceiro autovalor estd proximo de
um. Cabe lembrar a observacdo feita por Rummel
(1970, apud SCREMIN, 2003), que salienta que
se deve precaver quando a diferenca entre dois
autovalores subsequentes ¢ pequena, por exemplo:
1,02 e 0,96, parecendo incoerente reter um dos
fatores e rejeitar o outro. Por isso, pode resultar em
um numero inadequado de componentes quando
se utiliza apenas o critério da raiz latente.

No Quadro 3, apds a rotacdo ortogonal varimax
normalizada, percebe-se que as variaveis V2, V3,
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V4 e V5 definem o fator 1, pois possuem altos
carregamentos desse fator e negligenciaveis nos
fatores 2 e 3. Por outro lado, as variaveis V7 e V9
definem o fator 2, e a variadvel V1 define o fator 3
da mesma forma.
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Figura 5. Scree plot relativo a avaliacdo do desempenho do
discente pelo docente.
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Duas variaveis ficaram isoladas das demais: (V6)
Satisfagdo com o desempenho e (V8) Utilizacdo
da biblioteca, visto que apresentaram uma fraca
comunalidade. 1sso reforca um ponto fraco ja
evidenciado em outras categorias de varidveis:
o habito de ndo frequentar a biblioteca, o que
inevitavelmente contribui para um desempenho
académico ndo satisfatério. O baixo valor da
comunalidade das variaveis V6 (0,121) e V8 (0,113),
mostradas na Tabela 8, indica que o modelo fatorial
ndo conseguiu captar as informagdes por elas
reveladas, desta forma néo seria possivel utilizar os
fatores para proceder a andlise dessas varidveis, mas
sim utilizar seus valores amostrais originais.

As quatro variadveis agregadas ao fator 1 com
uma varidncia explicada aproximadamente de
45% podem expressar a dimensdo compromisso

Tabela 7. Matriz de correlacdo relativa ao grupo de varidveis sobre a avaliacdo do desempenho discente pelo docente.

\2 V2 V3 Va4 V5 V6 V7 %] \%)
Vi 1,00 - - - - - - - -
V2 0,03 1,00 - - - - - - -
V3 -0,03 0,96 1,00 - - - - - -
V4 0,01 0,97 0,95 1,00 - - - - -
V5 0,01 0,88 0,86 0,91 1,00 - - - -
V6 0,08 0,43 0,45 0,41 0,36 1,00 - - -
V7 0,10 0,04 0,05 0,05 0,06 0,11 1,00 - -
V8 0,05 0,08 0,08 0,11 0,09 0,06 0,28 1,00 -
\] 0,10 0,01 0,02 0,03 0,07 0,10 0,83 0,33 1,00

Tabela 8. Contribuicdo de cada varidvel ao respectivo fator 1, 2 e 3, em que foram agregados autovalores, varidncia explicada
e comunalidades do grupo de varidveis relativas a avaliacdo do desempenho discente pelo docente.

Variaveis Fator 1 Fator 2 Fator 3  Média DP CVP% h?
V1) Participacdo nas _atlyldades previstas 0.236 0,205 0,997 3913 0,437 » 0,995
nas disciplinas
V2) Realizagdo de estudos extraclasse 0,974 0,144 0,163 3,752 1,012 27 0,996
V3) Respeito e didlogo entre professores 0,958 0.144 0,167 3,682 0,984 27 0,966
e colegas
V4) Atendimento as S(.)hlm'tagoes do portal 0,979 0.135 0.129 3,690 0,979 27 0933
universitario
V5) Pontualidade e permanéncia em 0924 0.147 0,084 3,698 0,955 2 0,882
sala de aula
Vo) Satisfagdo com o grau de aprovagio 0,290  0,1459 0,123 3,557 1,023 29 0,121
dos académicos
V7) Participacdo em eventos promovidos 0.147 0,951 0.105 3.767 0,446 12 0,937
pelo curso/IES
V8) Utilizacdo da biblioteca 0,139 0,290 0,098 4,001 0,433 1 0,113
V9) Tem conhecimento bisico para 0,172 0,938 0,173 3,946 0,483 12 0,939
acompanhar as disciplinas
Autovalores 4,020 2,024 0,996 - - - -
Variancia explicada (%) 44,671 22,484 11,07 - - - -
Variancia acumulada (%) 44,671 67,155 78,22 - - - -
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dos alunos com sua rotina académica. A avaliacdo
média das questdes ¢ proxima, e a variabilidade
relativa dos dados é muito alta (27%). Desse modo,
pode-se dizer que ndo houve um consenso absoluto
nas declaracdes dos professores em relacdo a
preocupacdo e a responsabilidade dos alunos sob o
enfoque da realizacdo das atividades inerentes aos
conteudos de suas disciplinas.

Duas varidveis com uma explicagdo proxima de
229% apresentaram forte correlacdo com o fator 2 e
possuem médias de desempenho muito proximas,
com uma variabilidade relativa de 129%. Nesse caso,
os professores julgaram que seus alunos tinham os
pré-requisitos necessarios para acompanhar a sua
disciplina e os consideraram assiduos nos eventos
promovidos pela instituicdo. Essa constatacdo ¢
pouco coerente com a autoavaliacdo realizada pelo
aluno, na qual ele demonstra rara participacdo em
eventos e pouca frequéncia a biblioteca.

Do fator 3, com explicagdo em torno de 11%,
agregou apenas a variavel V1) Participacio nas
atividades previstas nas disciplinas. Essa varidvel
apresentou uma avaliagdo média em torno de 4,
com uma variabilidade de 11%, podendo, assim,
expressar uma manifestacdo mais undnime entre os
professores em relacdo a realizacdo das atividades
em sala de aula, por seus alunos, dentro de suas
respectivas disciplinas.

Por fim, vale destacar que a discussdo em torno
da avaliacdo discente pelo docente talvez fosse mais
vdlida se tivesse sido realizada separadamente por
curso, pois possivelmente se identificaria melhor o
perfil do aluno na visdo do professor. Mas também
passaria as ser um trabalho exaustivo se levado em
consideracdo o numero de cursos da instituicdo de
ensino.

4. Conclusoes

Os diferentes métodos de avaliacdo concebidos
pelas instituicdes de ensino superior tém em
comum a finalidade de contribuir para a qualidade
e a eficiéncia institucional, bem como subsidiar
a gestdo académica. A avaliagdo, enquanto
compromisso de gestdo, devera proporcionar o
conhecimento necessario para incorporar mudangas
nas praticas académicas.

Assim, independentemente da  dimensédo
avaliada, deve-se dar atencdo especial aos dados e
a sua forma de andlise e interpretacdo. Em geral, os
métodos estatisticos ndo tém o poder de competir
entre si; eles apenas possuem caracteristicas
diferentes e, em cada situacdo, de acordo com o
objetivo, eles podem encontrar beneficios com uma
técnica ou outra.
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Neste trabalho de pesquisa, a utilizacdo das
técnicas multivariadas evidenciou as dimensdes do
constructo através da reunido de varidveis que se
agruparam poralgum fator de similaridade. Mediante
a andlise por meio das técnicas multivariadas, as
categorias de varidveis que avaliaram o processo
de ensino neste estudo apresentaram as seguintes
conclusoes:

Em relacdo a autoavaliacio do aluno,
percebeu-se a necessidade de o professor utilizar
técnicas que o incentivem mais para a leitura,
frequéncia a biblioteca e participacdo em projetos
de pesquisa e eventos. Esse grupo de varidveis
foi identificado no fator 1 e denominado como
“varidveis que englobam o conhecimento especifico
do aluno”. Assim, devem ser adotadas medidas para
que seja possivel a efetivacdo e o habito de leitura.

Quanto aos contetdos que atenderam aos
objetivos dos cursos e as praticas pedagogicas
utilizadas, os alunos manifestaram-se satisfeitos
e definiram a dimensdo professor comprometido
com a pertinéncia dos conteudos em relagdo ao
curso e seus objetivos. Aqui a denominacdo do
fator foi “comprometimento”, pois ndo apenas ¢
efetivado o cumprimento dos objetivos propostos
no plano pedagdgico da instituicdo nos prazos, mas
também sdo realizados exames, exercicios, aulas de
laboratorios e outras atividades que dizem respeito
a relacdo aluno-professor.

Na avaliacdo do trabalho docente pelo discente,
pode-se dizer que os alunos destacaram: 1) O
professor deve incentivar mais o desenvolvimento
da habilidade de leitura, a pesquisa e a participacdo
em eventos; 2) A preocupacdo do professor em
estabelecer em sala de aula um ambiente agradavel
assegura um processo de ensino e aprendizagem
de qualidade; 3) Procedimentos metodoldgicos
adequados favorecem a participacdo efetiva do
aluno nas discussdes dos conteudos trabalhados;
e 4) A interdisciplinaridade nio foi percebida
pelos alunos como uma pratica frequente no
desenvolvimento dos contetdos trabalhados.

Em relacdo a avaliacdo discente pelo docente,
houve pouco consenso dos professores ao
manifestar o perfil de seus alunos. As varidveis
agregadas respectivamente aos fatores 1 e 2
foram insuficientes para traduzir alguma dimenséo
importante. Por isso, cabe destacar que a avaliacdo
por curso talvez traduzisse melhor esse aspecto.

A partir dos resultados obtidos, procurou-se
uma interpretacio fisica para melhor entender esses
constructos, pois através da andlise fatorial podem-se
subsidiar interpretacées mais argumentativas nas
informacdes traduzidas por meio das multiplas
relacbes das dimensdes que caracterizam cada
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categoria de variaveis. Além disso, a caréncia interna
dos instrumentos de avaliagdo também pode ser
verificada, visto que, ao se utilizar somente a analise
descritiva, ela pode apenas subsidiar julgamentos
parciais por niveis, setores ou pessoas. No entanto,
isso faz com que essa parcialidade e fragmentacdo
na comunicacdo dos resultados de desempenho
ndo favorecam analises globais e observacdes de
tendéncias, o que é corroborado por Macedo (2001).
Além do mais, € possivel realizar metas e prioridades
a serem alcancadas, olhando-se para os fatores
selecionados e as variaveis de maior contribuicdo
em cada fator como forma de melhor gerir os
esforcos para o bom desempenho dos alunos, dos
cursos e consequentemente da instituicdo.

Por conseguinte, os resultados deste estudo
nédo esgotam os debates sobre o tema, no entanto,
eles sdo importantes na medida em que subsidios
adicionais podem contribuir para monitorar o
processo de avaliacdo, a cada semestre, a fim de
que medidas possam ser tomadas com vistas a
melhoria da qualidade do ensino. Sugere-se, ainda,
para estudos futuros, uma andlise confirmatdria
e em outras instituicées de ensino para validar a
metodologia aplicada.
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Assessment of the teaching process: a multivariate approach

Abstract

The practice of quality in university management is done with the engagement of the whole school community. The
present work aims at identifying the weak and strong points of the teaching process based on students’ opinions
through multivariate analysis. For this study, there were elaborated questionnaires that considered the following
categories of variables: students’ self-evaluation, teacher’s evaluation of the students and teachers’ pedagogical
practices. The data composed a sample that represented a participation of 87% of students enrolled in undergraduate
courses at this institution. Through the internal consistency of factors, the results showed the validity of the construct
that supports the teaching processes of the institution. Thus, this way of analyzing data favors a global result
concerning students’ perception of the teaching process.

Keywords
Multivariate analysis. Assessment. Management. Quality.

Apéndice. Apresenta-se de forma resumida a estrutura de diagramacdo das questdes utilizadas no instrumento de coleta de
dados. O instrumento estd separado em trés categorias, em que todas as questdes foram pontuadas de acordo com a escala de
Likert de cinco pontos, utilizando a escala descrita a seguir:

(5) sempre; (4 ) quase sempre; ( 3 ) na metade das vezes; ( 2 ) poucas vezes; ( 1) nunca.

Autoavaliacdo discente

V1) Compareco a todas as atividades previstas;

V2) Dedico-me aos estudos dos conteudos em hordrios extraclasse;

V3) Mantenho a postura ética de respeito e de didlogo com o professor;
V4) Usualmente frequento a biblioteca;

V5) Utilizo com frequéncia o portal universitario;

Vo) Participo de atividades e eventos promovidos pela 1ES;

V7) Considero satisfatério o meu desempenho académico.

Avaliacdo do desempenho discente pelo docente

V1) Participacdo nas atividades previstas nas disciplinas;

V2) Realizacdo de estudos extraclasse;

V3) Respeito e didlogo entre professores e colegas;

V4) Atendimento as solicitagdes do portal universitario;

V5) Pontualidade e permanéncia em sala de aula;

V6) Satisfacdo com o grau de aprovacdo dos académicos;

V7) Participacdo em eventos promovidos pelo curso/IES;

V8) Utilizacdo da biblioteca;

Vo) Tem conhecimento basico para acompanhar as disciplinas.

Avaliacdo do trabalho docente pelo discente

V1) Existe relacdo entre o contetido programatico da disciplina e os objetivos do curso;
V2) Existe inter-relacdo entre o conteudo da disciplina com os conteudos de outras disciplinas;
V3) Estéo estabelecidos de forma clara os critérios e as formas de avaliacdo da disciplina;
V4) 0 processo de ensino e aprendizagem propicia a relagdo entre a teoria e a pratica;
V5) Orienta com clareza e seguranca os conteudos atualizados da disciplina;

V6) Utiliza metodologia apropriada ao melhor desenvolvimento da disciplina;

V7) Incentiva a participacio e expressdo de ideias durante as aulas;

V8) Estabelece um bom relacionamento com os alunos;

V9) Estimula o aluno a ir a biblioteca;

V10) Estimula a leitura de livros, textos e periédicos complementares as aulas;

Vi1) Estimula a participagio dos alunos em projetos de pesquisa e eventos;

V12) Propbe praticas diferenciadas que valorizem a reflexdo mais que a memorizacao;

V13) Costuma analisar os resultados da avaliagdo com os alunos.




