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RESUMO

As mudangas nas regras de aposentadoria apontam para uma maior permanéncia dos idosos no
mercado de trabalho. Esta permanéncia sé se tornard vidvel caso haja mudangas nos postos de
trabalho, tornando-os mais flexiveis e compativeis com as caracteristicas de uma populagio que
envelhece. A partir de andlises ergondmicas sio apontadas algumas diregdes de pesquisas para a
melhoria das condigdes de trabalho: concepgio de dispositivos técnicos e organizacionais baseada na-
anilise do trabalho real ¢ uma politica de formagiio continua que permita aos trabalhadores permanecerem

em atividade dentro do contexto atual de inovagdes tecnoldgicas.

ABSTRACT

The changes observed on the rules of retirement point out the increasing of the elderly’s stay on
the market. This stay will only be viable if there are also changes at the work stations, making them
more flexible and compatible with the characteristics of a population that ages. Ergonomic analysis
point out some directions of researches that can contribute to the improvement of work conditions:
confections of technical and organizational provisions based on the analysis of the work how it’s truly
done and a politics of continuous formation that allows workers 1o stay actives on the actual context
of technological innovations.
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1. A Seguridade Social e o
Envelhecimento da
Populagio Brasileira

HA muito debate-se a crise da
seguridade social no Brasil ¢ em varios
outros paises. Tem-se como certo que se
tornou impossivel assegurar ao
aposentado um ganho mensal que
possibilite sua sobrevivéncia caso sejam
mantidas as regras atuais. A expectativa
de vida tem aumentado e a proporgio entre
o niumero de empregados na ativa que
contribuem para a seguridade social € o
numero de aposentados tem decaido
progressivamente, em razio do aumento
desses ultimos.

“Estima-se que a esperanga de vida ao
nascer, no final'do século, aproxime-se dos
67 anos no Brasil e, no periodo de 2020 a
2025, dos 72 anos” e que “a populagdo de
60 anos ou mais estimada para 1990 para
todo o Brasil é de 7,1% da populagdo total,
de 8,3% no ano 2000, de 10,0%em 2010 ¢
de 15,1% em 2025. Ou s¢ja, projeta-se para
2025 uma populagdo de 34 milhdes de
pessoas com 60 anos ou mais” (NEUPERT,
1987 citado por CAMARGO & SAAD,
1990: 13 ¢ 17). O censo de 1991 confirma
as previsoes: 7,4% da populagio brasileira
tem 60 anos ou mais, sendo que os homens
contribuem com 6,8% e as mulheres 7,9%
(FUNDACAOIBGE, 1993).

Estima-se que, atualmente (1990), a
populagdo de 60 anos ou mais, no Brasil
esteja proxima de 10 milhdes de habitantes,
numero que deixa o pais entre os 10 com

maior populagdo de idosos do mundo.
Espera-se que, no inicio do préximo século,
esta venha a ser a sexta do mundo. Em
numeros relativos, no entanto, o Brasil
apresenta um percentual de idosos
bastante inferior ao dos paises mais
desenvolvidos, onde, em sua maior parte,
no inicio da década de 80, j ultrapassavam
os 15% da populagio, ou mesmo os 20%,
como nos casos da Suécia, Inglaterra,
Dinamarca ¢ Repulblica Federal da
Alemanha. (NACOES UNIDAS, 1986
citado por CAMARGO & SAAD, 1990: 20)

Nio pretendemos discutir aqui a
validade da argumentagdo econdmica
proposta como solugdo. Vamos supd-la
correta. O que pretendemos discutir ¢ a
sua viabilidade: o aumento da idade
minima para se requerer a aposentadoria e
o tempo minimo de contribuigio a
seguridade social. Ou seja, os
trabalhadores irdo permanecer por mais
tempo no mercado de trabalho e,
conseqiientemente, os postos de trabalho
serdo ocupados por wmna mio-de-obra mais
idosa. Independentemente  das
dificuldades que analisaremos a seguir,
que inviabilizam a permanéncia dos idosos
no mercado de trabalho, devemos antes
de tudo refletir sobre a contradigio em
termos da solugdo proposta. Num pais
onde j4 ha desemprego entre jovens, qual
o sentido de manter os mais idosos na
ativa? A solugdo pode resultar em uma
mera condenagédo ao desemprego.

Analisando “o comportamento da
populagio economicamente ativa (PEA) no
Brasil, PAIVA (1986) destaca a significativa
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diminuigdo da taxa de atividade entre os
homens mais vethos a partir de 1950. E
aponta que, em relagdo a padrdes
internacionais, os niveis de participagio
sdo baixos, ja nos grupos de 40-49 ¢ 50-59
anos”, pois no “ano de 1980, em paises
como a Malasia ¢ a Tailandia, 57% dos
homens de 60 anos ou mais, estavam
incluidos na PEA; entre as mulheres, os
percentuais eram de 22% na Malasia e 31%
na Taildndia (PAGTOULUN-AN, 1989). No
Brasil, nesse mesmo ano, essas
porcentagens eram de 44% e 7%,
respectivamente para os homens ¢ as
mulheres.” (CAMARGO & YAZAKI, 1990:

66)

“As razdes sugeridas para a diminuigio
das taxas de atividade também em idades
mais avangadas sdo, entre outras, a maior
cobertura da previdéncia social e a queda
relativa das atividades agricolas.
Destacam-se, no entanto, as dificuldades
que as pessoas idosas encontram no
mercado de trabalho: a existéncia de uma
grande massa de trabalhadores mais
Jjovens competindo por empregos faz com
que uma parte dos mais velhos seja
colocada & margem da produgdo.”
(CAMARGO & YAZAKI, 1990: 66)

Esta marginalizago tem aumentado
com o passar do tempo pois s¢ “em 1950
cerca de 83% dos homens com idade de 60
a 69 anos e 57% daqueles com 70 anos ¢
mais apareciam como economicamente
ativos, trés décadas depois esses
percentuais haviam se reduzido para 58%
€22%, respectivamente. Entre as mulheres,
as taxas eram bem menores: 7,8% para as

\

91

de 60-64 anos ¢ 4,6% para as de 70 anos €
mais, em 1950, passando para 10,6%¢2,8%
em 1980 (PAIVA, 1986).” (CAMARGO &
YAZAKI, 1990 : 66)

O idoso ndo ¢ inativo por indoléncia
pois onde ha oferta de emprego, como na
agricultura, a taxa de atividade aumenta.
No meio rural paulista, as taxas de atividade
sdo mais elevadas, com a absorgio de 17%
das pessoas de 60 anos € mais ocupadas
do Estado, embora, na PEA, representem
apenas 10% do total. 73,0% dos homens
na area rural, entre 60-69 anos, mantém-se
ocupados contra apenas 46,1% na area
urbana. Na faixa de 70 anos e mais as taxas
sdo de 32,8% ¢ 14,5%, respectivamente.
(CAMARGO & YAZAKI, 1990: 67)

Essa migragio tende para ocupagies
mais compativeis com suas possibilidades,
no caso da agricultura onde, apesar do
grande esforco fisico, as exigéncias de
rapidez sdo menores: “... em 1980 vé-se
que aumenta a ocupagdo nas atividades
do setor primario conforme cresce a idade:
entre os homens maiores de 70 anos do
interior, mais de 50% estavam ocupados
na agricultura. Comportamento diverso
ocorria com as pessoas empregadas em
atividades industriais, pois, da populagio
masculina com 60 a 64 anos da Grande Sdo
Paulo, representavam 37%, diminuindo
para 26% apds os 70 anos, com 0 que os
servigos ¢ o comércio ganhavam maior
representatividade (indicio de que, com a
idade, fica mais dificil manter-se em
ocupagdes formais).” (CAMARGO &
YAZAKI, 1990: 69)
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De fato “a saida relativamente
“precoce” do mercado de trabalho ndo
significa, amparo adequado. Significa, ao
contrario, auséncia de programas de
retreinamento, condi¢des precarias de
higidez, deficiéncias educacionais
acumuladas ¢ outras desvantagens com
relagdo 4 populagdo mais jovem que
compete, com vantagens, no estreito
mercado de trabalho. Significa, por outro
lado, ingressar numa situagdo social
estigmatizada e precaria, onde conseguir
um novo trabalho ¢ dificil, sendo
impossivel; onde a possibilidade de
adquirir novas habilidades, recapacitando-
se para o trabalho numa nova fase davida,
éirrealizavel;...” (FARIA, 1990:261)

Nossa exposi¢do ird abordar trés
topicos:

e primeiro, a concepgio dos meios de
trabalho requer andlises mais acuradas da
atividade humana pois ela ainda ¢ mal
conhecida e as condigdes de sua execugido
freqiientemente superestimam as reais
capacidades dos trabalhadores;

e segundo, se a medida que
envelhecem, os trabalhadores tém
dificuldades crescentes em ocupar postos
com grandes exigéncias de forga fisica
como também os que demandam precisdo
¢ rapidez' como naslinhas de montagem
e trabalho repetitivo em geral, sua
permanéncia em atividade requer uma
organizagdo do trabalho mais flexivel e,

e finalmente, as inovagdes
tecnologicas, principalmente com a

introdugdo da informatica, t€m acarretado
dificuldades ligadas & simbolizag¢do ¢ a
abstragdo crescentes requerendo,
portanto, uma politica de formacgio
continua que capacite a todos a ocupagio
dos novos postos de trabalho.

Nossa argumentagfo pretende fazer um
alerta sobre o fato de que uma solugio
técnico-econdmica simplista corre o risco
de ser inviabilizada na pratica, caso ndo
sejam tomadas medidas e corregdes
paralelas que permitam aos mais idosos
permanecer no mercado de trabalho,
condenado-o0s a0 subemprego ou, mais
perversamente, ao desemprego ¢ a perda
da seguridade social.

Em resumo, embora seja incontestavel
o fato de que esteja havendo um aumento
da expectativa de vida, ndo
necessariamente a populagio trabalhadora
esta em perfeitas condiges de saude que
permitam a sua permanéncia no mercado
de trabalho.

E dificil avaliar as causas de exclusdo
do mercado de trabalho baseando-se em
estatisticas no Brasil. As patologias
diagnosticadas pelos médicos em
consultoérios nem sempre fazem alusdo a
causas incapacitantes para o trabalho
atendo-se a uma nosologia de causa
imediata: gripe, resfriado, hipertensio etc.
A partir das estatisticas de mortalidade
também ndo se pode inferir a morbidade
dos idosos que dificulta o exercicio do
trabatho pois a causa do ¢bito quase nunca
esta relacionada a problemas 6steo-
articulares, do sono, nervosismo,
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incapacidades de seguir cadéncias,
diminuigdo da forga muscular etc. Pesquisa
francesa em indastria automobilistica
mostra que, ap6s 40 anos, 60 a 70% dos
trabalhadores apresentam uma deficiéncia
reconhecida pelos médicos (BUET, 1983
citado por TEIGER, 1989).

Em parte, as mas condigdes de saude
sdo derivadas da prépria atividade de
trabalho cuja concepgdo dos meios € da
organizagdo nas quais ela é exercida ndo
respeita as caracteristicas psicofisiologicas
dos seres humanos, como veremos a
seguir. Um reflexo das atuais condigdes de
trabalho pode ser medido pela alta
porcentagem de aposentadorias por
invalidez. Segundo a pesquisa nacional por
amostra de domicilios - PNAD 1983 (citada
por PRATA, 1990: 215) as aposentadorias
por invalidez apareciam com 36,1%, por
velhice 36,3% e por tempo de servigo
27.6%.

Queremos deixar claro que ndo
acreditamos que o trabalho seja
inelutavelmente penoso e que se deva ficar
inativo o mais rdpido possivel. Nossa
posigdo € a de que o trabalho exerce um
papel importante na estruturagido da
personalidade e, se bem adaptado, pode
ser fonte de prazer contribuindo para a
auto-estima. Inegavelmente assegura a
todos o reconhecimento social ¢ fortalece
a sensagdo de ser-no-mundo.

2. A Concepcio dos Meios
de Trabalho Requer
Analises da Atividade Real

Desde a separagdo radical entre
concepgdo e execugdo do trabalho no
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inicio deste século a partir das idéias de
Taylor, os trabalhadores perderam a
capacidade de influir na escolha do seu
espaco de trabalho e de suas ferramentas,
bem como, no gerenciamento do tempo
alocado as tarefas. Este divércio entre
concepgdo e execugdo tem gerado
situagdes danosas 4 integridade fisica e
mental da populagdo trabalhadora.

DANIELLOU et alii (1989), a partir de
andlises do trabalho em diversos ramos da
produgdo, enfatizam o desconhecimento
que se tem das verdadeiras dificuldades
que os trabalhadores enfrentam no
desempenho de suas atividades. Muito
freqilentemente a carga de trabalho é
subestimada. Tarefas aparentemente
simples a um observador desatento podem
exigir do operador um volume intenso de
microdecisdes por unidade de tempo, o que
denominamos de sobrecarga cognitiva,
acompanhada de sobrecarga fisica
localizada (por exemplo: aempunhadurae
movimentagdo continua de uma
ferramenta).

Tomando como exemplo os resultados
da andlise da atividade real em uma linha
de montagem de televisores, os citados
autores relacionam os fatores que
influenciam na génese da sobrecarga
cognitiva. Realizando operagdes de
montagem em tempos estritamente
determinados pela geréncia de métodos,
os operadores se véem confrontados a
situagdes varidveis a cada ciclo: conserto
de grampos tortos, ajuste de abertura de
dois grampos, separagdo de diversos
clementos misturados etc. A cada varia¢do
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o operador deve tomar uma decisfo ¢ isto
dentro do tempo exiguo de ciclos que, s
vezes, ndo duram mais que quinze
segundos. Estes pequenos incidentes ndo
sdo levados em conta quando se faz a
determinagdo do tempo gasto na operagio.
Todo o trabalho é organizado como se ndo
houvesse variagdo nem das ferramentas
nem da matéria prima nem do préprio
estado interno do operador (deve-se
manter a mesma postura rigida ¢ fixa
durante toda a jornada de trabalho
independentemente da fadiga muscular).
Soma-se entdo 4 fadiga nervosa (pelas
microdecisdes) a fadiga fisica.

Neste ponto gostariamos de esclarecer
o que entendemos por analise da atividade
real. Com este termo denominamos a
andlise dos atos realizados pelo operador
em situagdo real de trabalho para atingir
os objetivos de sua tarefa que foi planejada
¢ organizada por outras instincias
hierdrquicas. A atividade real pode ou ndo
coincidir com a atividade prescrita, ditada,
imposta. Esta diferenga ocorre porque o
operador tenta ajustar o seu modo
operatorio as variagdes sempre presentes
da matéria prima (um grampo com fio torto),
das ferramentas (perda de corte em
ferramenta cortante) e do seu proprio
estado interno (mudanga de postura para
descansar certos grupos musculares). A
eficicia da adogdo de modos operatérios
menos custosos, obtidos gracas a
experiéncia, vai depender da flexibilidade
permitida pela organizagio e pelos meios
de trabalho. Assim, se a altura de um plano
de trabalho em que se exige a percepgao

visual de pequenos detalhes foi concebida
apenas para a postura sentada, o operador
tera pouca possibilidade de executa-lo em
pé quando sentir dores nas costas pois
sentird dificuldade em enxergar o detalhe.

Para ilustrar a importincia da andlise
da atividade real vamos comentar o
trabalho de ORTALE (1995) sobre as
atividades de um operador de ponte
rolante.

2.1 A Concepgiio deuma Ponte Rolante
Nao Leva em Conta as Exigéncias Visuais
da Tarefa

O trabalho ¢ dividido em duas
operagdes. A primeira consiste em
manaebrar duas conchas que retiram gesso
de um caminhio e o deposita sobre um
monte. A segunda, em retirar gesso do
monte ¢ coloca-lo em recipientes
(tremonbhas) destinados a produgio.

A cabine da ponte foi concebida

_ corretamente para que o operador ficasse

sentado em cadeira com apoio para as
costas. A face anterior da cabine ¢ de vidro
permitindo uma boa visdo em frente. Os
comandos manuais das conchas foram
colocados corretamente para seu
manuseio pelos membros superiores.
Foram respeitados os estere6tipos naturais
¢ os Angulos de conforto para os membros
superiores. As manobras podem ser
realizadas com os membros em posi¢do de
exercer a forca muscular maxima. Mas isto
apenas e somente se o operador
permanecer na posi¢io sentada.
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A anilise da atividade real mostrou
que, para exercer 0 controle visual sobre
as conchas, o operador adotava a postura
sentada mas tinha que permanecer com o
tronco inclinado para a frente durante toda
ajornada. Isto porque as conchas, na maior
parte do tempo, ficam em baixo da cabine e
ndo em frente. Nessa nova postura (atinica
que permite visualizar as conchas) os
comandos ficam afastados dos membros
superiores e, conseqiientemente, estes
operam totalmente fora das angulagdes de
conforto.

Essa analise foi realizada porque o
operador tinha sido afastado varias vezes,
sob licenga médica, por lombalgias.
Acrescente-se que o operador, por exercer
fungdo terceirizada, tinha grande temor de
ser demitido o que o levava a procurar o
médico apenas quando as dores se
tornavam insuportaveis. O quadro
doloroso impedia o correto controle da
ponte. Foi evidenciado pela anilise que o
operador deveria exercer um minucioso
controle das alavancas para que as
conchas nio atingissem seres humanos
nem fios de alta tensdo e tampouco a
prote¢do de vidro da cabine, além de um
certo cuidado para ndo dispersar o p6 de
gesso no ambiente o que tornaria mais
dificil o controle visual.

Ora, sc a analista se ativesse apenas a
andlise da situagdo idealizada ¢ prescrita
pelo conceptor (o operador trabalhando
sentado e apoiando as costas), poderia
concluir apressadamente que o posto de
trabalho obedecia as normas de conforto
¢ interpretar as lombalgias como um
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problema individual. A anilise da atividade
real e o levantamento minucioso das
exigéncias da tarefa (principalmente as
exigéncias visuais ¢ a pressdo por rapidez
da parte dos caminhoneiros que gostariam
de ter seus caminhdes esvaziados o mais
depressa possivel) permitiram evidenciar
porque o operador adotava a posigio
sentada mas com o tronco inclinado para a
frente.

E facil concluir que se os conceptores
de pontes rolantes ndo levarem em conta
as exigéncias da tarefa, continuardo a
projetar pontes inadequadas. Os
operadores ndo conseguirdo ocupar o
posto por tempo prolongado, perdendo
todo o saber acumulado (executar as
manobras com seguranga ¢ rapidez
maximas) ¢ terdo de suportar a sensagio
de fracasso individual. Na melhor das
hipéteses irdo engrossar as estatisticas
dos aposentados por invalidez devido a
lombalgia.

Um outro exemplo de concepgio
baseada em hipéteses falsas pode ser
retirado da andlise da atividade real de
postos de lavagem de panelas em cozinhas
industriais.

2.2 A Concepgido de Cozinhas
Industriais Nido Prevé a Lavagem de¢
Utensilios Pesados e Volumosos

Investigando dez cozinhas industriais
de grande porte (10.000 ou mais refeigdes/
dia), algumas em hospitais de alto padrio
recém-construidos, verificamos que a drea
mais critica era considerada a da lavagem
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de utensilios pesados e volumosos. Quase
sempre era oferecido algum prémio para o
trabalhador que se dispusesse a ocupar
esse posto. Sua dificuldade consistia em
ter que adotar posturas incodmodas
(agachado, ajoelhado ou com o tronco
fletido para frente e para baixo) para que
fossem adequadamente removidas as
crostas aderidas provenientes da cocgdo.
E isso em utensilios apresentando
saliéncias e depressdes pelo uso e grandes
superficies se encontrando com angulo
reto.

Ora, os arquitetos conceberam o posto
de lavagem a partir da hipotese de que ela
seria realizada como em uma cozinha
domiciliar. Seria suficiente apenas a
projecdo em escala maior. Conservou-se a
estrutura de uma cuba e fonte de dgua
fixadas & parede.

Na realidade, essa pia nunca ¢ utilizada.
Ou o utensilio € grande demais para caber
na cuba ou seu peso torna invidvel a sua
manipulagdo para expd-lo a fonte de dgua.
Do mesmo modo, a altura da pia torna dificil
o alcance as partes mais profundas do
utensilio. Sem excec¢do, todos os
trabalhadores optaram por fazer a lavagem
colocando-os sobre o piso numa tentativa
de aliviar a fadiga muscular decorrente da
contragdo estatica prolongada caso
tenham que sustentar o seu peso. Para o
enxagiie utiliza-se a estratégia de acoplar
uma mangueira a torneira. Assim
procedendo, o trabalhador pode executar
sua tarefa rodeando o utensilio,
diminuindo o tempo em que deve levanta-
lo. Em nove cozinhas, esse modo

operatorio foi reconhecido pelas chefias
tendo sido permitido colocar um suporte
(mesa) para apoio do utensilio, o que eleva
o plano de trabalho ¢ evita a postura
agachada ou ajoelhada.

Baseando-se nas proprias solugdes
cncontradas pelos trabalhadores, os
arquitetos poderiam facilmente conceber
esse posto tornando-0 menos penoso: a
adogdo de uma mesa central que permitisse
0 acesso por qualquer lado, de preferéncia
com altura reguldvel, e o fornecimento de
agua através de uma fonte elastica e movel
vinda do teto (igual a um “chuveirinho”).

Mas parece que a concepgdo nunca ¢é
precedida de um levantamento completo
das especificidades locais. Parece também
que os arquitetos nunca retornam ao local
para verificar os resultados praticos de scus
projetos. Sendo, veriam essas
inadequagdes. Acrescentamos que a
construgdo ou reforma de cozinhas em Séo
Paulo ¢ quase sempre realizada por uma
mesma empreiteira, reputada altamente
competente. Nossa pergunta é: muito
tempo seria gasto se a concepgio fosse
precedida de uma analise das atividades?
Talvez ndo, se considerarmos o tempo
infinitamente maior a que os trabalhadores
se submeterdo a posturas penosas.?

Elaborando hipoéteses falsas ou
insuficientes a partir dessa realidade mal
conhecida, os responsdveis pela
concepgdo dos ambientes, das maquinas,
dos equipamentos € pela organizagdo do
trabalho, produzem situagdes em que as
caracteristicas psicofisioldgicas dos
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trabalhadores ndo sdo respeitadas. A
inadequagdo, por sua vez, leva a um
abandono do posto de trabalho, seja por
parte da empresa que dispensa o operador
incapaz de atender s exigéncias de
precisdo e rapidez, seja por parte do
trabalhador que se demite pela excessiva
fadiga fisica e mental. Tal fendmeno levaa
repercussdes negativas para a empresa
(alta rotatividade, absenteismo, baixa
qualidade do produto etc.), para o
trabalhador (fadiga fisica e mental,
sensag¢do de fracasso, desemprego) ¢ para
a sociedade (sobrecarga na assisténcia
médica e encargos financeiros com
invalidos).

O absenteismo ¢ a rotatividade
elevados podem mesmo ser tomados como
indicadores de rejeigdo as mas condigdes
de trabalho como assinala WISNER (1987:
33).

No proximo tépico abordaremos
algumas situagdes de trabalho em que
predominam as atividades altamente
repetitivas® com grandes exigéncias de
precisdo e rapidez e suas conseqiiéncias
para os trabalhadores: as lesdes por
esforcos repetitivos e a alta rotatividade.
Se neste primeiro topico abordamos uma
situagdo com énfase na disposicdo fisica
do posto de trabalho, no proximo daremos
destaque ao papel importante que
desempenha a organizagdo do trabalho.

3. Por uma Organizacio do
Trabalho Mais Flexivel

O grande tema atual é a competigdo
capitalista pela maior eficiéncia econmica,

ou seja, fabricar produtos com custos
cada vez menores. E claro que todos nés
estamos interessados nessa eficiéncia
pois, em tese, permitiria o acesso de todos
aos bens de consumo. No entanto,
precisamos encarar o outro lado da moeda:
quase sempre a redugdo dos custos de
produgdo ¢é conseguida gragas a
intensificagdo do ritmo de trabalho ¢ a
extrema parcelizagio das tarefas. Em tese,
a parcelizagdo garante um aprendizado
rapido e uma pronta substituigdo da mao-
de-obra frente ao desgaste precoce dos
trabalhadores.

Mas usando as proprias palavras de
LUTTWAK (1995), um cientista politico e
historiador romeno radicado nos EUA ¢
trabalhando no departamento de defesa, a
“busca da eficiéncia a todo custo e o
excesso de competi¢do entre empresas
estdo moendo as pessoas. Existe a nogao
absurda de que o livre comércio, a
competicdo aberta entre individuos,
nagdes ¢ empresas, é a unica forma de
capitalismo. Esse determinismo ¢ irmio
gémeo das certezas da esquerda no
passado. O ritmo perturbador do
capitalismo estd acabando com os valores
mais preciosos” entre eles citamos a
cooperagao.

A competi¢do esta moendo as pessoas.
Certas atividades, pelas suas exigéncias
de precisdo e rapidez, excluem rapidamente
uma parcela consideravel da mio-de-obra.
Assim € que (DANIELLOU et alii, 1989)
constatam que na Franga “se ¢ velho:

- aos 40-45 anos na industria
automobilistica (classica);
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- aos 30-35 anos na industria
eletrdnica;

- a0s 25-30 anos na confecgdo (de
roupas).”

A exigéncia de rapidez n3o pode
explicar por si sé a exclusdo ¢ o
envelhecimento precoce. Deve-se
mencionar o grande papel desempenhado
pelo trabalho em turno ou trabalho noturno
fixo.* Mas a exigéncia de rapidez agrava o
peso de todos os outros fatores
desfavoraveis.

Dentro da nossa realidade brasileira,
citaremos dois estudos realizados por nos
em Sdo Paulo, dos quais extrairemos os
dados da populagdo trabalhadora
referentes A estrutura de idade e a
antigiiidade na empresa.

Partimos da hipdtese de que, caso as
exigéncias das tarefas sejam compativeis
com as possibilidades da maioria da
populag¢do, ndo importando o sexo ou a
idade, iremos encontrar amostras
representativas de todas as faixas de idade,
numa distribuigdo igual & da populagido
economicamente ativa (PEA). Se as
exigéncias da tarefa forem compativeis
apenas com as caracteristicas
psicofisiologicas de jovens, veremos, num
estudo da populagdo que executa esta
tarefa, uma super-representagio da faixa
etdria mais jovem e uma sub-representagdo
das faixas de idade mais avangadas, se as
compararmos as da PEA.

A figura 1 mostra a distribuigdo
percentual da PEA da Grande S3o Paulo
(PEA/GSP) ¢ as populagdes empregadas
em um hospital geral, em uma montadora
de tratores, em uma empresa de
processamento de dados e a populagdo
de operadores de checkouts (caixas) de
dez mercados. A figura 2 destaca as
diferengas entre a porcentagem de
trabalhadores em cada faixa etaria, em
determinado setor, € a porcentagem em
cada faixa correspondente 3 PEA/GSP que
foi tomada como zero.

Podemos notar que nas faixas etdrias
inferiores a 25 anos, a populagdo de
empregados em empresa de processamento
de dados e aquela de operadores de
checkouts estdo super-representadas em
relagdio 3 PEA/GSP, ou scja, hd mais
trabalhadores jovens nessas empresas que
o esperado a partir da PEA. J4 as faixas a
partir dos 30 anos estdo sub-representadas
(valores negativos no grifico).

Ja a populagdo do hospital e da
montadora de tratores € quase que
representativa da PEA (valores proximos
de zero). Isto ndo quer dizer que nessas
duas ultimas todos os setores possam
absorver pessoas de todas as idades pois
as estatisticas referem-se-a sua populagio
geral. Quando se faz um estudo
populacional comparando-se diferentes
setores podem ser verificadas enormes
diferengas.
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Figura 1 - Distribuic&o etaria percentual da populagéo
economicamente ativa da Grande Sao Paulo e em quatro

% empresas.
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Desvio em relagdo & PEA/GSP

Figura 2 - Desvio de cada faixa etaria em relacdo a PEA/GSP tomada como zero.
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Figura 3 - Distribui¢ao dos operadores de checkout em 10 mercados,

Freqiiéncia por idade e sexo, Sdo Paulo, 1994.
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Figura 4 — Distribuigdo percentual dos operadores de checkout em 10
mercados, por idade e sexo, Sdo Paulo, 1994.
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Figura 5 - Antigllidade dos operadores de checkoutem 10
mercados, por sexo, Sdo Paulo, 1994,
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Figura 6 — Antiguidade dos operadores de checkout em 10 mercados, Sio Paulo, 1994.

A seguir, abordaremos alguns
aspectos da situagdo dos operadores de
checkouts. Por uma questio de economia
ndo entraremos em todos os detalhes
sobre os fatores que podem influenciar no
aparecimento das lesdes por esforgos
repetitivos: peso das mercadorias
manipuladas, disposi¢do fisica dos
checkouts etc. Vamos nos ater a algumas
particularidades da organizag¢io do
trabalho. Esse exemplo foi escolhido pois
contempla uma patologia cada vez mais
freqiiente no Brasil® em cuja génese estd
fortemente implicada a participagio da
organizag¢ao do trabatho. Por outro lado é
uma patologia que afeta precocemente® o
sistema  6steo-musculo-articular,
justamente o sistema que mais suscita
dificuldades aos idosos no desempenho
de suas tarefas.

3.1 A Atividade Parcelizada E rigida
dos Operadores de Checkout

A pesquisa (DINIZ & FERREIRA JR.,
1994) foi realizada em 1994 a partir de uma
demanda do Ministério Publico devido a
numerosas queixas de Lesdes por Esforgos
Repetitivos origindrias dessa atividade.
Foram pesquisados dez mercados,
escolhidos aleatoriamente mas respeitando
ainclusjo obrigatéria de uma amostra que
abrangesse desde micromercados até
hipermercados. Os dados sobre a
populagdo (idade e antigiiidade) referem-
se a todos os operadores de checkout dos
dez mercados, totalizando 543, conforme
lista fornecida pelo Departamento de
Pessoal. Os outros dados foram obtidos
através de questiondrios andnimos, com
respostas de 79 operadores de checkout,
escolhidos aleatoriamente.
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A seguir discutiremos alguns dos
nossos resultados.

a) Trata-se de uma populagio
predominantemente feminina ¢ jovem (Fig.
3 ¢4 ): dos 543 operadores, 449 (82,7%)
eram do sexo feminino, sendo que 393 de
ambos os sexos (72,3%) tinham menos de
25 anos de idade.”

b)E grande a rotatividade (Fig. 5 € 6):
83,4% dos operadores tém antigiiidade
menor que 2 anos. Ou seja, mesmo os
jovens ndo conseguem suportar as
exigéncias da tarefa.

c) E alta a incidéncia de dor e fadiga
muscular: 77% dos operadores referiram
dor ou fadiga muscular em pelo menos uma
das seguintes regides durante a ultima
semana de trabalho: costas (40%), bragos
(36%), coluna vertebral (31%), ombros
(26%), pernas (21%), mdaos (18%), punhos
(15%), nuca (13%), pescoco (13%) ¢
quadris (4%). 92,4% dos operadores
referiram ter sentido fadiga muscular ou
dor em pelo menos uma daquelas regides
desde que passaram a desempenhar a atual
tarefa. Enfatizamos que trata-se de dor
referida pelo trabalhador e que ndo sdo
necessariamente casos diagnosticados
como Lesdes por Esforgos Repetitivos. Ha
uma ilusdo de que as inovagdes
tecnoldgicas tém contribuido para a
diminui¢do da carga fisica de trabalho.
Embora a carga fisica de trabalho geral
possa realmente diminuir, a extrema
parcelizagdo das tarefas leva a uma
sobrecarga localizada, acarretando dores

em determinados grupos musculares.

O checkout de mercados tem passado
por transformagdes tecnolégicas. A mais
recente tem sido a introdugdo da leitura
optica que visa primordialmente a
aceleragdo do atendimento ao cliente. A
leitura dptica ao invés de diminuir a carga
de trabalho tém contribuido para o
aumento do nimero de queixas de dores
nos membros superiores segundo a
impressdo dos gerentes, fato nio
demonstravel por falta de dados
comparativos. Porém, estudos americanos
(HARBER et alii 1992; MARGOLIS &
KRAUS, 1987) confirmam essa impress3o.
Eles apontam o aumento do risco de lesdes
dos membros superiores com a introdugio
de scanners com leitura optica “pelo
aumento do niimero de itens checados € a
diminui¢do da diversidade das atividades
de trabalho.” Isto foi verificado em nosso
estudo: com a introdugio da leitura optica
o mercado pode atender a um maior nimero
de clientes. Os gerentes relatam que houve,
em média, um aumento de 30% nas vendas.
Com excegdo de micromercados, em todos
os outros os operadores de checkout
exerciam apenas e exclusivamente esta
funcgdo.

d) A jornada de trabalho oscilava em
torno de 44 horas semanais, a exce¢do de 3
mercados, onde havia jornada de 6 horas
diarias perfazendo um total de 36 horas
semanais. Além das pausas de 1 hora para
refei¢do e 15 minutos para lanche, ndo se
observou qualquer outro sistema de
pausas vigorando formalmente. Na maioria
dos mercados, principalmente nos de
médio ¢ grande porte, qualquer saida do
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operador do seu posto de trabalho deveria
ser autorizada pelo fiscal ou encarregado
de caixa, pois muitas vezes implicava em
fechamento contabil do caixa. Em poucas
situagdes ocorrem horas extras, entretanto,
as jornadas de 44 horas semanais sdo
esquematizadas de modo a garantir o
maximo de horas nos dias de pico (sabado),
quando a jornada chega a atingir ou
ultrapassar 10 horas de trabalho,
reduzindo-se a jornada didria das 2* 3s 6*
feiras.

Esta jornada prolongada esti em intima
relagdo com o aparecimento de dores
musculares conforme relatado pelos
operadores. Os gerentes confirmam-na
dizendo que o absenteismo aumenta logo
apos jornadas mais extensas.

Em nenhum dos mercados de médio ¢
grande porte, os operadores alternam as
tarefas de caixa registradora com outras,
entretanto, além da tarefa especifica de
registro de mercadorias, também foi
observado como fazendo parte do trabalho
do operador, em maior ou menor escala:
pesagem de mercadoria, ensacamento de
material fragil ou perecivel, verificagdo de
prego, atengdo contra furtos, limpeza da
bancada, observagdo e controle da fila de
espera, verificagdo do correto
preenchimento de cheques ou contagem
do dinheiro, calculo do troco, auxilio no
ensacamento.

Dentro da perspectiva dessa
exposi¢do, ou seja, a de que os postos de
trabalho ndo estdo adequados a uma
populagio que envelhece, vamos destacar

alguns aspectos deste estudo.

A primeira é que os proprietarios e
gerentes dos  estabelecimentos
pesquisados relataram que valorizam na
contratagdo dos operadores: a
assiduidade, a pontualidade, a honestidade
e destacam sobremaneira a polidez ¢ a
delicadeza no trato com os clientes. Estiio
cientes de que essas qualidades t€m mais
chances de serem encontradas em pessoas
mais maduras. No entanto, acabam
optando pelos mais jovens na tentativa de
encontrar trabalhadores que nfo adoegam
muito. Sabem que a atividade ¢
desgastante e referem que um operador
suporta permanecer nessa atividade por,
no maximo, quatro anos.

Um argumento que se ouve
freqiientemente quando se busca entender
ofendmeno da alta rotatividade € que certas
atividades com as de entrada de dados ¢
operadores de checkout s3o0 apenas para
inicio de carreira e que,
independentemente das condigdes de
trabalho, a rotatividade vai ser sempre alta.
Nossa pergunta sem resposta é: em
quantas atividades se emprega o mesmo
raciocinio? Esta populagido que ja
apresenta sinais de desgaste, alguns até
em graus mais avangados de LesGes por
Esforcos Repetitivos, vai conseguir ocupar
outros postos de trabalho menos
exigentes? Quais?

Sabemos que a adaptagdo dos postos
aos mais idosos € dificil e uma prova disto
¢ que mesmo os paises hd mais tempo
industrializados estdo se desfazendo de
industrias de montagem que requerem alta
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repetitividade e transferindo-as para
paises recém-industrializados. Foi o que
aconteceu nos EUA que venderam sua
ultima fabrica de televisores aos coreanos.
Alegam que agora optam por vender idéias
(Revista VEJA. 26/7/95. p.104). Mas o fato
¢ que os EUA, bergo de Taylor e Ford, no
sdo mais competitivos devido aos altos
saldrios e principalmente porque sua
populagdo, com alto nivel de escolaridade,
rejeita o trabalho penoso ou de pobre
conteudo. Os paises que nio podem
sustentar sua economia apenas com a
exportagdo de idéias ou tecnologia devem
fazer o qué?

4. As Inovacgoes
Tecnolégicas Requerem
uma Politica de Formacio
Continua

Nio ha nenhuma politica de formagio
continua no Brasil. As mudangas nas
formas de executar o trabalho (cada vez
mais informatizado) pode deixar a margem
um grande nimero de trabalhadores nio
tdo idosos mas que, por falta de habito,
talvez ndo consigam freqiientar cursos de
reciclagem ou desenvolver raciocinios mais
abstratos para lidar com maquinas que cada
vez mais se distanciam da realidade
imediata. A temperatura passa a ser um
numero ¢ ndo mais o calor sentido
diretamente no corpo.

E compreensivel que haja grande
dificuldade para se sentar novamente em
bancos escolares apos varias décadas em

que o trabalho se resumiu a executar
ordens. Preocupados com a situagdo, os
paises industrializados tém adotado
politicas de formagdo continua, ou seja,
periodicamente os trabalhadores
freqiientam cursos mesmo que ndo tenham
relagdo direta com a atividade que
desenvolvem, o objetivo sendo apenas o
de manter por toda a vida a sensagio de
seguranga de que se pode sempre
aprender, a ndo perder a desenvoltura de
lidar com papel e caneta e, mais importante,
o exercicio constante de raciocinio
abstrato.

Ora, se estamos enfrentando os
mesmos problemas de caixa da Seguridade
Social que enfrentam os paises
industrializados, ndo podemos
simplesmente copiar as solugbes
econdmicas que eles tém adotado.
Impdem-se também adotar as politicas que
permitam ao idoso permanecer no mercado
de trabalho.

As solugdes ndo sdo simples: nem no
Brasil nem nos paises do primeiro mundo.
Como conseqiiéncia da inadequagao dos
postos 4 populagio que envelhece “bem
antes da aposentadoria, muitas pessoas
idosas ficam desempregadas. E uma vez
despedidos, eles ndo conseguem mais
colocar-se novamente. Na Bélgica ¢ no
Reino Unido, segundo um relatério da
Organizacdo Internacional do Trabalho,
feito em 1955, os desempregados que
haviam permanecido sem trabalho por
vinte e quatro meses tinham, em média,
mais de 50 anos. Nio existe
necessariamente ligagdo entre a
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importincia do desemprego ¢ as aptiddes.
Os trabalhadores sem qualificagio e os
operarios especializados sdo os mais
atingidos, mas também, em virtude da
modernizagio da ferramentaria, os cargos
de alta qualificagdo sio suprimidos; os
jovens monopolizam os trabalhos de
escritorio, abandonando aos homens de
idade as tarefas penosas e insalubres.
Estes sdo obrigados a baixar suas
exigéncias, no que diz respeito ao salario,
a natureza e as condigles de trabalho.
Muitas vezes ndo se resignam a isso
imediatamente; quando acabam por render-
se, estdo econdmica, social e moralmente
debilitados.” (BEAUVOIR, 1990: 279-80).

Mesmo quando ndo sdo despedidos
os trabalhadores que nfo suportam mais
as fortes exigéncias de tempo sdo
remanejados dentro da empresa acabando
por cumprir tarefas de limpeza, manutengio
e jardinagem, tarefas que eventualmente
demandam grande esforgo fisico mas onde
as cadéncias sdo menos impostas
(VOLKOFF, 1989).

Os desempregados mais idosos que
procuram emprego enfrentam sérias
dificuldades devido ao preconceito que
nossa sociedade desenvolve contra os
idosos. “A priori, os empregadores
desconfiam das pessoas idosas: isso salta
aos olhos, quando se examinam as ofertas
de emprego. Em quase todos os paises, o
limite de idade estipulado vai de 40 a 45
anos. Segundo uma pesquisa feita em 1963
em oito grandes cidades dos EUA, um
quinto dos servigos de selegdo de emprego
fixavam o limite de idade aos 35 anos, e um

terco aos 45 anos. Na Franga, em 41.000
ofertas de emprego estudadas ao longo
de uma pesquisa, 30% visavam pessoas
de menos de 40 anos, 40%, pessoas de 20
a 29 anos, 30%, pessoas de 50 a 65 anos.
Nos jornais americanos, 97% dos aniincios
fixam como limite 40 anos.” (BEAUVOIR,
1990: 279y

Os dois preconceitos mais freqiientes
com- respeito aos idosos se referem a
resisténcia & mudanga e, no campo da
aprendizagem cspecificamente, a lentiddo

nas respostas ¢ a diminuigdo na
capacidade de memorizagdo imediata.

A resisténcia 8 mudanga de postos de
trabalho e a introdugido de novas
tecnologias ¢ um fendmeno ambivalente
observado freqiientemente e origem de
fortes preconceitos ndo s6 em relagdo aos
idosos mas a todos os trabalhadores. Dai
que, por ocasido de mudangas
significativas nos processos de trabalho,
os empregadores prefiram fazer dispensas
em massa e contratar méo-de-obra mais
jovem e “sem vicios.” Essa politica tem uma
dupla desvantagem. Para alguns o
desemprego e para a empresa a perda da
competéncia e de todo um saber acumulado
que, muitas vezes, nem a introdugio de
novas tecnologias consegue superar.
Muito se queixa da baixa qualificagdo
profissional dos trabalhadores brasileiros,
mas perguntamos: a eles € dado tempo
suficiente ¢ condigdes favoraveis para que
desenvolvam sua competéncia maxima?

A resisténcia a mudanga “¢é em geral
considerada muito negativamente e
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atribuida a uma rigidez de carater, a uma
falta de espirito de empresa, de gosto do
risco, que seriam caracteristicas da
mentalidade dos operdrios e, sobretudo,
das operdrias... Ora, estudando mais a
fundo, descobre-se que a resisténcia a
mudang¢a ndo estd relacionada a um
sentimento de satisfagdo atual, mas sim
estreitamente associada a infensidade da
carga de trabalho e mais particularmente
aquela que representou a aprendizagem
da tarefa no posto atualmente ocupado.
Em geral, sdo os operadores que mais
tiveram dificuldades em atingir o ritmo
exigido os mais apegados a sua fungdo:
tudo se passa como se as dificuldades
encontradas para se alcangar a cadéncia
constituissem uma experiéncia tdo
desagradavel, que teme-se revivé-la, pois
sabe-se que toda mudanga implica uma
readaptagdo, que leva tempo e aumenta a
carga de trabalho em razdo da atividade
mental suplementar exigida pelo
aprendizado.” (DANIELLOU et alii, 1989)

No que diz respeito ao fato de os idosos
necessitarem de mais tempo em novas
aprendizagens e o déficit de memoria
imediata LAVILLE (1989), em levantamento
bibliografico sobre a questio nos informa
que: “Neste campo de reflexdo, pode-se
situar os problemas de formagdo em fungo
da idade que desenvolve PACAUD (1971);
enquanto que o jovem registra os
conhecimentos propostos, o idoso tem
necessidade de compreender e de tudo
compreender a cada etapa, o que supde
um ritmo mais lento da formagfo; enquanto
que o jovem aprende a teoria sem se
colocar questdes sobre as bases desta

teoria e sobre sua aplicagdo, o idoso tem
necessidade de explicagio sobre os fatos
¢ os raciocinios que conduzem a esta
teoria, ele tem necessidade de compreender
sua logica; enquanto que o jovem pode
aprender conhecimentos isolados, o idoso
tem necessidade de ligar o que aprende ao
que ele ja sabe; como notam
PERLMUTTER et cols. (1982) a proposito
da memoria, o que difere entre jovens e
idosos, ndo ¢ tanto a capacidade de
memorizagdo mas a capacidade de reter na
memdria os elementos com os quais ndo
se sabe o que se fard. O envelhecimento
ndo € necessariamente fator de declinio
profissional durante o periodo da vida
ativa: sdp as escolarizagdes curtas, as
formagfes ndo adaptadas, o contelido, a
organizagdo e as condi¢es materiais de
execugdo das tarefas que provocam esse
declinio quando o operador idoso €
avaliado em relagdo a uma norma
estabelecida sobre uma populagio jovem.”

Enfim, os mais idosos ndo tem
necessariamente mais dificuldades para
realizar uma tarefa mas sim de executa-la
dentro das condigbes impostas pela
organizagdo do trabalho (TEIGER, 1989).

5. Conclusoes

Caso queiramos resolver
satisfatoriamente esse grave problema que
vai se delineando em nossa sociedade ¢
necessario um esfor¢o conjunto. Ele nos
afeta a todos. Serd uma realidade em breve
mesmo para os mais jovens. As solugdes
encontradas como o aumento da idade
minima para requerer a aposentadoria,
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aumento do tempo de contribuigdo e
planos privados de complementagdo da
aposentadoria ndo devem nos tranqiiilizar
a ponto de neglicenciarmos a procura de
solugdes mais satisfatdrias.

A tendéncia progressiva de diminui¢io
da taxa de fecundidade faz com que cada
vez menos exista uma méo-de-obra jovem
fartamente disponivel e apta a ocupar os
postos de trabalhos muito exigentes. As
industrias manifestam a tendéncia de se
“estabelecerem em cidades do interior, numa
tentativa de distanciamento de sindicatos
mais combativos. Mas ja temos recebido
alunos em nossos cursos de prevengio
das Lesdes por Esforgos Repetitivos,
provenientes destas cidades, onde ja €
preocupante o esgotamento dessa mdo-
de-obra.

O plano de agdo mundial sobre o
envelhecimento, sob os auspicios da ONU
(1982, citado por CAVALCANTI & SAAD,
1990: 176-8), tragou diretrizes que
destacamos entre outras:

® o conhecimento das tendéncias
demograficas prevalecentes;’

e aeducagdo da populagdo em geral
sobre o processo de envelhecimento e
suas provaveis conseqiiéncias, tanto para
o individuo como para a sociedade;

® a necessidade de que as pessoas
de idade percebam alguma renda, seja por
seu proprio trabalho, seja por
transferéncia; e, mais especificamente
dentro do nosso campo de agao:
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e a implementagdo de programas
que promovam uma imagem positiva do
processo de envelhecimento;

e a necessidade de reciclagem e de
adapta¢do de maquinarios, além de
horérios de trabalho flexiveis.

Em resumo, nfo é inexoravel a exclusio
dos trabalhadores que envelhecem ou que
apresentam alguma deficiéncia. E possivel
sua permanéncia caso os postos de
trabalho estejam mais de acordo com suas
capacidades, que a organizagdo do
trabalho seja mais flexivel e que a
aprendizagem de novas tarefas lhes seja
adaptada.
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Notas

' Denominamos exigéncia de rapidez,
de tempo ou pressdo temporal a
obrigatoriedade de cumprir a tarefa ou parte
dela em um tempo imposto seja por uma
maquina semi-automatica ou uma linha de
montagem que se desloca continuamente
ou em situagdes onde o saldrio é pago por
pega produzida ou onde a tarefa tem que
terminar em horario determinado ou onde
haja pressdo por parte de usudrios. Em
resumo, em toda € qualquer situagdo onde
o trabalhador deve executar a tarefa em um

tempo nio determinado por ¢le.

2Os interessados em maiores detalhes
sobre concepgio de cozinhas poderdo se
reportar a BRASIL (1994: 31-89)

3 Os escandinavos consideram uma
atividade altamente repetitiva; “quando as
atividades sdo cumpridas em no maximo
30 segundos (ciclo de trabalho igual ou
menor do que 30 segundos) ou quando a
realizagdo da atividade requer a repetigio
de padrdes de movimentos similares por
mais de 50% do ciclo de trabalho (ciclo
fundamental ¢ realizado por mais de 50%
do ciclo total de trabalho).” (citado por
BARREIRA, 1994)

4 O trabalho em turnos alternantes ou
noturno fixo torna-se critico em torno de
40 anos. Em uma empresa automobilistica
francesa constatou-se que o niimero de
trabalhadores apés esta idade vai
decaindo progressivamente nos postos
submetidos a horarios em turnos ou
noturno fixo ao passo que aumenta
naqueles com horario diurno fixo. No
entanto, esta mobilidade ¢ possivel apenas
em empresas de grande porte com
diversidade de postos mas ela ¢
acompanhada quase sempre de perda de
qualificagdo e redugdo salarial
(DANIELLOU, 1982).

SEm 1987 ¢ 1988 as lesdes por esforgos
repetitivos foram as patologias mais
freqiientemente diagnosticadas (40,95%¢
41,77% respectivamente) pelo Nucleo de
Coordenagdo de Saude do Trabalhador
(NUSAT) no Grupamento Médico-Pericial
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de Acidente do Trabalho em Belo
Horizonte. Houve uma queda para 20,83%
em 1989 (CUNHA et alii, 1992).

6 Os portadores de LER sio
predominantemente jovens. Em S3o Paulo
dos 402 casos atendidos no Programa de
Saude do Trabalhador da Zona Norte,
70,2% tinham menos de 35 anos, sendo
20,7%entre 18 e 25 anos, 49,5% entre 25 ¢
35e22,4%entre35e45 (SATO et alii, 1993).
Em Belo Horizonte 36,3% dos portadores
tinham entre 20 € 29 anos ¢ 45,5% entre 30
€39 (CUNHA et alii, 1992).

Estes dados estio de acordo com
TEIGER (1989) que, apoiada nas pesquisas
do Ministério do Trabalho da Franga de
1984, afirma que a porcentagem de
mulheres operarias submetidas a uma
exigéncia de ritmo automatica aumentou
(de 28,6% em 1978 para 29,3% em 1984)
enquanto que para os homens diminuiu
(de 14,3% para 13,1%)); entre as operarias,
sdo0 as ndo qualificadas as que suportam
as exigéncias mais intensas pois um tergo
delas estio submetidas a um ritmo
automatico com repetitividade que em 20%
dos casos tem um ciclo de trabalho inferior
a um minuto. Essas diferencgas entre
homens ¢ mulheres sio mais acentuadas
nas faixas etarias mais jovens.

$ BEAUVOIR nio faz a referéncia da
fonte de seu material pois seu livro é
enderegado ao publico leigo. No entanto,
a seriedade da autora é indiscutivel.

* A procura de dados deve ser
fomentada tanto dentro das empresas com
estudo de distribuig¢do por idade e sexo,
bem como, antigiiidade, comparando os
diversos setores, como também com
pesquisas nacionais mais amplas.
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